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Kriterijus Nr. 9: Darbuotojy mokymosi ir tobuléjimo rezultatai

\

1. Darbuotojy, mokymosi metu jgijusiy Ziniy, gebéjimy, sustiprinusiy vidine parengtj ir taikanciy naujus darbo
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Rodikliai
metodus, procentiné iSraiska
2. Darbuotojy mokymosi naudos jsivertinimo 2020 m., 2021 m., 2022 m. palyginimas procentais
3. Darbuotojy, kurie per 2022 m. patobulino savo profesines kompetencijas pagal atskiras sritis, skaiius
Darbuotojy mokymosi naudos jsivertinimas 2022 m.
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Darbuotojy, patobulinusiy savo profesines kompetencijas 2022 m. sausio -
gruodzio mén., skaicius
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dirbti béji Gebéjimas béji béji padéti béji veikti béji daryti Gebéjimas Gebéjimas kurti  Gebéjimas ugdyti
bendrauti kartu planuoti analizuoti situacijg tobuléti klientui-atlikti savarankiskai jtaka socialinei palaikyti saugia aplinka ir palaikyti
intervencijg klienty aplinkai darbinguma savarankisko
gyvenimo jgudzius
3 diagrama
Rezultaty paaiskinimas

Rezultaty matavimas: procentais.

Rezultaty Saltinis: darbuotojy uZpildytos anketos apie mokymy naudg naudojantis programa ,Microsoft Forms” (anketos
saugomos el. bdu) ir darbuotojy Individualds kvalifikacijos tobulinimo planai.

Rezultatai.

2020 m. gruodzio mén. jstaigoje ilgalaikés socialinés globos paslaugas teiké 38 darbuotojai. Mety gale buvo uzpildytos 54 anketos.
2021 m. gruodzio mén. jstaigoje ilgalaikés socialinés globos paslaugas teiké 40 darbuotojy. Mety gale buvo uzpildytos 67 anketos.
2022 m. gruodzio meén. jstaigoje ilgalaikés socialinés globos paslaugas teike 39 darbuotojai. Mety gale buvo uzpildytos 69 anketos.

Po mokymy darbuotojai anonimiskai uzpildé anketas apie mokymy nauda.
2022 m. darbuotojai dalyvavo jvairiuose mokymuose, kuriy dauguma vyko nuotoliniu bldu.

Apklausos rezultatai, pateikti 1 diagramoje, parodo, kad mokymai 2022 m. daugiau nei pusei darbuotojy buvo naudingi:
darbuotojai jgijo Ziniy, gebé&jimy, sustipréjo jy vidiné parengtis. Maziau nei pusé (46 proc.) darbuotojy po mokymy taiké naujus
metodus.

2 diagramoje pateikti 2020 m., 2021 m., 2022 m. darbuotojy mokymosi naudos vertinimo rezultatai. Palyginus rezultatus matyti,
kad 2022 m. darbuotojai jgijo daugiau naujy Ziniy ir gebé&jimy nei ankstesniaisiais metais.

2022 m. socialiniy paslaugy srities darbuotojai savo profesiniy kompetencijy tobulinimo poreikiams jsivertinti naudojo Socialiniy
paslaugy jstaigy darbuotojy kompetencijy ugdymo poreikio nustatymo metodikg (kompetencijy jsivertinimo jrankj) ir nusistaté
tobulintinas sritis. DidZiausias skaicius darbuotojy pasirinko tobulinti gebéjimo tobuléti, palaikyti darbinguma, padéti klientui ir
gebéjimo analizuoti profesines kompetencijas.

3 diagrama atskleidzia, kad darbuotojai mety eigoje patobulino pasirinktg profesine kompetencijg visiskai ar i dalies, todél galima
daryti iSvada, kad darbuotojams sidlomi ar jy paciy pasirinkti mokymai atitiko jy poreikius ir ltkescius.

Siekiant pagerinti kvalifikacijos tobulinimo rezultatus, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo priemones:
e  Organizuoti pasidalijimo kvalifikacijos tobulinimo metu jgytomis Ziniomis aptarimus
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Kriterijus Nr. 16: Jvertinimo rezultatai: kokia apimtimi uztikrinamos paslaugy gavéjy teisés kasdieniame darbe?

1. Gyventojy / gyventojy artimyjy, atsakiusiy kaip 2022 m. Valakampiy socialiniy paslaugy

Rodikliai
namuose uztikrinamos gyventojy teisés, atsakymai procentine israiska
2. Gyventojy / gyventojy artimyjy, atsakiusiy kaip 2020 m., 2021 m., 2022 m. Valakampiy
socialiniy paslaugy namuose uztikrinamos gyventojy teisés, atsakymy palyginimas procentine
iSraiska
Gyventojy/ gyventojy artimuyjy atsakymy apie asmens teisiy uztikrinima
jstaigoje 2022 m. pasiskirstymas proc.
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Rezultaty paaiskinimas

Rezultaty matavimas: procentais.

Tyrimo bidas: anketiné apklausa 2023 m. sausio mén. naudojantis programa , Microsoft Forms”. Anketos saugomos

el. badu.
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Rezultatai.

Tyrimo dalyviai: 14 gyventojy, kurie buvo pajégls atsakyti j adaptuotus ankety klausimus ir 15 gyventojy, kurie
nebuvo pajégls atsakyti j anketos klausimus, artimieji.

IS viso jstaigoje ilgalaikés socialinés globos paslaugos adresu Rukeliskiy g. 44, 40 teikiamos 48 gyventojams. 6
gyventojai neturi artimyjy.

Gyventojy artimyjy apklausg, nusiunciant nuorodg el. p., organizavo socialinés darbuotojos. Gyventojy apklausg atliko jstaigos
psichologé.

1 diagramoje pateikti gyventojy ir gyventojy artimyjy atsakymai (,,taip", ,,i$ dalies", ,ne", ,kita") procentais j 5 klausimus apie
pagrindiniy asmens teisiy (] sauguma, teise pasiskysti, su sveikata susijusios pagalbos suteikima, konfidencialuma, teise leisti
laisvalaikj taip, kaip patinka) jstaigoje uztikrinimg. Dauguma gyventojy (91 proc.) ir gyventojy artimyjy (78 proc.) nurode, kad
jstaigoje uztikrinamos gyventojy teisés.

Gyventojy artimyjy, kurie atsakydami pazyméjo, kad artimajam i$ dalies arba neuztikrinamos teisés jstaigoje, buvo prasoma
nurodyti kaip jie patys galéty prisidéti savo artimyjy teisiy jgyvendinimo. Gyventojy artimieji nurodé, kaip galéty prisidéti prie
artimyjy teisiy jgyvendinimo: , kalbant, bendraujant, aiSkinant”. Buvo pateikta nuomoné, kad ,,¢ia gali prisidéti tik administracija,
kuri uztikrinty darbuotojy kontrole”.

2 diagramoje pateikti pastaryjy 3 m. apklausy apie gyventojy teisiy uztikrinima jstaigoje rezultatai. Kaip matyti i$ pateikty
duomeny, gyventojai geriau vertina asmens teisiy uztikrinima nei gyventojy artimieji. 2022 m. teisiy uztikrinima didesnis procentas
gyventojy ir gyventojy artimyjy vertina geriau lyginant su ankstesniais metais. 2022 m. Siek tiek daugiau nei 90 proc. gyventojy
nurode, kad jy teisés uztikrinamos, 2020 m.ir 2021 m. buvo 81 proc.

Siekiant pagerinti gyventojy teisiy uztikrinima jstaigoje, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo priemones:
e  organizuoti gyventojy ir darbuotojy susirinkimus, kuriy metu bty aptariamos gyventojy teisés ir jy uztikrinimas
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Kriterijus Nr. 25: Organizacijos partnerysciy teikiamos naudos rezultatai

Rodikliai 1. Partneriy veikly naudingumas gyventojams / jstaigai procentine israiska
2. Gyventojy emocinio pasitenkinimo partneriy veiklomis procentiné israiska

Darbuotojy atsakymy apie partnerystés naudg pasiskirstymas proc.
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Gyventojy emocinio pasitenkinimo dalyvavimu partneriy veiklose 2022 m.
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Rezultaty paaiskinimas
Rezultaty matavimas: procentais.
Tyrimo biddas: darbuotojy anketiné apklausa 2023 m. sausio mén. naudojantis programa ,Microsoft Forms®,

gyventojy apklausa atlikta 2022 m. eigoje. Gyventojy, kurie negaléjo isreiksti savo nuomone apie partneriy veiklas
Zodziais, reakcijos j partneriy veiklas uzsiémimy metu buvo stebimos ir vertinamos. Anketos saugomos el. bldu.
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Tyrimo dalyviai: 48 gyventojai ir 24 darbuotojai

Rezultatali.
2022 m. jstaigos partneriy, su kuriais bendradarbiaujama teikiant ilgalaikés socialinés globos paslaugas, sarase
buvo 25 jstaigos / organizacijos.

1 diagramoje pateikta 24 darbuotojy nuomoné (,,naudinga®“, ,,is dalies naudinga", ,,nenaudinga“) apie jstaigoje
vykdomos partnerystés naudg su 9 partneriais, iSreikSta procentais. Dauguma darbuotojy partneriy veiklas vertina
kaip naudingas.

Darbuotojy buvo prasoma pateikti komentarus, pastebéjimus dél partneriy teikiamy paslaugy / veikly. Vertindami
dienos centry paslaugas, darbuotojai pazyméjo, kad , patikimas ir tinkamas partneris”, ,, gyventojai noriai vyksta j
dienos centrg”. Buvo pasisakiusiy ir neigiamai: ,partneris ziGri daugiau savo interesy”.

Vertindami partnerystés su Valstybiniu Vilniaus Gaono Zydy muziejumi nauda, apklausoje dalyvaves 21 proc.
darbuotojy nurodé, kad nenaudingas partneris: ,Gyventojams per sunku suprasti”. Kiti, kurie nurodé, kad
naudingas, paminéjo ,, Labai patinka gyventojams”.

Partneryste su VS| ,,Nacionalinis mokymy centras” darbuotojai jvertino kaip naudingg, nes ,kelia darbuotojy
kvalifikacijg”, taciau buvo pastebéta, kad , anksciau centras teikdavo daugiau nemokamy mokymuy*.

Partneryste su Vs) , Artoteka” darbuotojai vertina teigiamai, nes ,,ugdo kdrybinius gyventojy sugebéjimus.
UZsiémimai jvairds ir jdomas”, ,meno terapija misy gyventojams itin veiksminga ir reikalinga. Norétysi daugiau
uzsiemimy”, ,, labai laukia Artotekos. Visada.”, ,, padeda kelti kvalifikacijg mums”.

Partnerio ,,Raudonos nosys. Gydytojai klounai“ veiklos, darbuotojy nuomone, naudingos gyventojams, nes suteikia
,,daug gery emocijy”, ,gyventojams patinka, kai juos aplanko, su jais Zaidzia“, , gyventoja mielai dalyvauja. Visada
labai laukia jy atvykimo®, ,labai labai myli Raudonas nosis”.

2 diagrama atskleidzia gyventojy emocinj pasitenkinimg dalyvaujant partneriy organizuojamose veiklose.
Rezultatai parodé, kad gyventojams 100 proc. patiko dalyvauti 3 i$ 12 partneriy organizuojamose veiklos. Daugiau
nei pusé gyventojy visy kity partneriy veiklas vertino teigiamai.

Siekiant pagerinti jstaigos partnerystes su kitomis jstaigomis / organizacijomis, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo

priemones:
e organizuoti partnerystés naudos aptarimus su gyventojais ir darbuotojais.
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Rodikliai 1. Gyventojy / gyventojy artimyjy pasitlymy dél paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo
jgyvendinimo skaiciaus santykis su visy pateikty pasitlymy skai¢iumi 2022 m.
2. Gyventojy / gyventojy artimyjy pateikty ir jgyvendinty pasitlymy skai¢iaus palyginimas 3 m.
laikotarpiu
3. Gyventojy / gyventojy artimyjy 2022 m. pateikty pasitlymy pobddis skaiciumi
4. Gyventojy / gyventojy artimuyjy pasitlymy pateikty 2021 m., 2022 m. pobddZio palyginimas
skaiciais
Pateikty pasitlymuy skaicius ir jgyvendinty pasitlymy skaicius 2022 m.
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Pateikty ir jgyvendinty pasillymy skaiciaus palyginimas 3 m. laikotarpiu
140 119
120 107 98 9%
100
80 66 62
60
40
20 5 7 1 1 1 3
0 - —
3 2 3 £ 3 £ 2 £ 3 2 3 2
T ¢ s % § 3 = 3 & s 5 %
=< [ > [ = (7] n [ = [ > [
2 2 = 2 2 2 = 2 2 2 = 2
g & 2 & g & 2 & g & £ &
= (] = (4] = (]
8 & g : 8 :
2020 m. 2021 m. 2022 m.
2 diagrama

EQUASS audito paraiskos forma. Versija 2018/01



’_—‘
\

European Quality
in Social Services

eQUASS

Enhancing performance, meeting needs

Gyventojy / gyventojy artimyjy pasitlymy pobudis
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Pasitlymy pobtdZio 2 m. laikotarpyje palyginimas
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pageidavimas planavimo proceso vertinimo pageidavimas planavimo proceso

3 diagrama

vertinimo

Rezultaty paaiskinimas

Rezultaty matavimas: skaiciais.

Tyrimo bidas: gyventojy / gyventojy artimyjy pateikty ir darbuotojy uzrasyty pasitlymy analizé.

Rezultatai.

1 diagrama atskleidzia, kad 2022 m. buvo pateikti 66 pasitlymai ir beveik visi (62) jgyvendinti.

4 diagrama

2 diagramoje matyti gyventojy / gyventojy artimyjy pateikty ir jgyvendinty pasitlymy skaiciaus palyginimas 3 mety
laikotarpyje. Rezultatai atskleidZia, kad j gyventojy / gyventojy artimy teikiamus pasitlymus reaguojama ir jie

jgyvendinami.

3 diagramoje matyti gyventojy / gyventojy artimuyjy pateikty pasitlymy 2022 m. pasiskirstymas pagal pasidlymy

pobud,j.
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4 diagramoje pateiktas 2021 m. ir 2022 m. pateikty pasitlymy pobudzio palyginimas (pateikty pasitlymy pobddzio
vertinimas pradeétas taikyti nuo 2020 m.). Rezultatai atskleidZia, kad daugiausia pasitlymy yra asmeninio pobadZio
ir jy 2022 m. buvo maziau.

Asmeniniai pageidavimai susije su gyventojy uzimtumu / laisvalaikiu, maitinimu, rysiy palaikymu su artimaisiais ir
pan.

Zymiai sumazejo pasidilymy dél paslaugy planavimo. Viena i§ galimy to priezas¢iy galéty bati tai, kad yra atliepiama
j gyventojy poreikius ir jie patenkinti paslaugy planavimu.

Gauti rezultatai rodo, kad jstaiga atsizvelgia ir jgyvendina gyventojy / gyventojy artimyjy pageidavimus,

pasidlymus. Rezultatai taip pat atskleidZia, kad gyventojai, gyventojy artimieji jsitraukia j paslaugy teikimo procesa.

Siekiant pagerinti gyventojy / gyventojy artimyjy dalyvavimo rezultatus, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo priemones:
e semtis gerosios patirties i$ kity socialiniy paslaugy jstaigy siekiant labiau jtraukti gyventojy artimuosius j paslaugy
planavima, teikima, vertinima.
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Rodikliai 1. Gyventojy, jgijusiy naujg kasdieninio gyvenimo jgad;j / jgldzius, skaiius lyginant su bendru
gyventojy skaiciumi
2. Gyventojy, jgijusiy naujg kasdieninio gyvenimo jgtdj / jgGdZius, skaitiaus palyginimas su
bendru gyventojy skai¢iumi 3 m. laikotarpiu
Gyventojy, jgijusiy naujg jgidj taikant individualy jgalinima, skaicius
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1 diagrama
Gyventojy, jgijusiy naujg jgld] taikant individualy jgalinimg skaicius 3 m.
laikotarpyje
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skaiCius kuriems buvo  jgijusiy naujg skaicius kuriems buvo  jgijusiy nauja skaicius kuriems buvo  jgijusiy nauja
taikomas igudj, skaicius taikomas igudj, skaicius taikomas igadj, skaicius
individualus individualus individualus
igalinimas, igalinimas, jgalinimas,
skaicius skaicius skaicius
2020 m 2021 m. 2022 m.

Rezultaty paaiskinimas

Rezultaty matavimas: skaiciais.

Tyrimo bidas: gyventojy Individualiy socialinés globos plany analizé.

Rezultatai.

2 diagrama

1 diagramoje matyti, kad i$ 48 gyventojy 18 gyventojy buvo taikomas individualus jgalinimas ir kad 13 gyventojy
jgijo naujg jgudj. Gyventojai buvo jgalinti atlikti tam tikras kasdieninio gyvenimo uzduotis (iSdélioti stalo jrankius,
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po valgio susitvarkyti savo vietg, dezinfekuoti bendry patalpy pavirsius, iSplauti puodelius, iSmokti naudotis
indaplove ar skalbimo masina, sutvarkyti uZimtumo priemones ir kt.). Rezultatai buvo matuojami naudojantis
Likerto skale.

2 diagramoje pateikti paskutiniy 3 m. jgalinimo rezultatai. Lyginant 2020 m., 2021 m. ir 2022 m. gyventojy
jgalinimo rezultatus matyti, kad kiekvienais metais siekiama jgalinti didesnj ar bent jau islaikyti tg patj gyventojy
skaiCiy. Taciau dél gyventojy senéjimo proceso tai sudétingiau padaryti.

Palyginus gyventojy, kurie jgijo naujg jgidj skaiciy 2020 m. (17 gyventojy), 2021 m. (17 gyventojy) ir 2022 m. (13
gyventojy), galima daryti iSvadg, kad jgalinimas vyksta, gyventojai jgyja daugiau savarankiskumo. Siekiant stiprinti
darbuotojy Zinias ir gebéjimus paslaugy gavéjy jgalinimo srityje, 2022 m. darbuotojams buvo organizuoti mokymai
apie jgalinanciy socialiniy paslaugy organizacijy praktikas.

Siekiant gerinti gyventojy jgalinima jstaigoje, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo priemones:
e  aptarti su darbuotojais ir skatinti taikyti mokymy apie jgalinimg metu jgytas Zinias praktiskai
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Kriterijus Nr. 32: Paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatai

Rodikliai 1. Gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe asmeninés savirealizacijos, geroves, socialinés
jtraukties srityse 2022 m. gruodZio mén. palyginimas su pasitenkinimu gyvenimo kokybe 2021
m. gruodzio meén. proc.
2. Sunkig negalig turinciy gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe asmeninés savirealizacijos,
geroves, socialinés jtraukties srityse palyginimas 2022 m. birzelio mén. su pasitenkinimu
gyvenimo kokybe gruodzio mén. proc.
3. Gyventojy jgyvendinty gyvenimo kokybés gerinimo tiksly skaicius 2022 gruodzio meén.
lyginant su 2022 m. sausio meén. iSsikelty gyvenimo kokybés gerinimo tiksly skaic¢iumi
4. Gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe asmeninés savirealizacijos, geroves, socialinés
jtraukties srityse 2020 m., 2021 m., 2022 m. gruodZio mén. palyginimas proc.

Gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe 2021 m. gruodZio mén. palyginimas
su pasitenkinimu gyvenimo kokybe 2022 m. gruodZio mén., procentais
100%
80% 71 7
° 63 58 65
60% 21
32
40%
6 1817 21
20% 8131 14510 3I14 7 122I 142 7
0% .I = | l II _— —
2021 2022 2021 2022 2021 2022
Asmeniné savirealizacija Gerove Socialiné jtrauktis
Taip IS dalies M Ne M Negaliatsakyti
1 diagrama
Sunkig negalig turinciy gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe 2022 m.
birzelio mén. palyginimas su pasitenkinimu gyvenimo kokybe 2022 m. gruodzio
meén., procentais
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30
0 II I I
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0 [ -
Taip I$ dalies Taip IS dalies Taip IS dalies
Asmeniné savirealizacija Geroveé Socialiné jtrauktis
M 2022 m. birZelio mén. M 2022 m. gruodzio mén.

2 diagrama
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Rezultaty paaiskinimas

Rezultaty matavimas: procentais.

EQUASS audito paraiskos forma. Versija 2018/01

2022 m. sausio meén. gyventojy gyvenimo kokybés gerinimo issikelty tiksly
skaiciaus palyginimas su jgyvendinty tiksly skai¢iumi 2022 m. gruodZio mén.
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men. men. men.
Savirealizacija Gerové Socialiné jtrauktis
Jgyvendinta 2022 m. gruodzio 31 d.
3 diagrama
Gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe asmeninés savirealizacijos, gerovés,
socialinés jtraukties srityse 3 mety laikotarpio palyginimas
(vertinimai daryti mety pabaigoje)
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4 diagrama
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Tyrimo bidas: anketiné apklausa 2022 m. gruodZio mén. naudojantis programa ,,Microsoft Forms”. Anketos
saugomos el. bldu. Stebéjimas ir sunkig negalig turinciy gyventojy gerovés stebéjimo formos pildymas 2022 m.
birZelio ir gruodZio mén.

Rezultatai.

Tyrimo dalyviai: 22 gyventojai, kurie buvo pajégls atsakyti j anketos klausimus ir 15 gyventojy, kurie nebuvo
pajégus atsakytij anketos klausimus, artimieji. 3 gyventojams pasitenkinima gyvenimo kokybe vertino darbuotojy
komanda.

8 sunkig negalig turintiems Specializuotos slaugos ir socialinés globos skyriaus gyventojams gyvenimo kokybe 2022
m. birZelio ir gruodZio meén. stebéjo ir vertino pildydami specialig forma darbuotojai.

IS viso jstaigoje ilgalaikés socialinés globos paslaugos teikiamos 48 gyventojams.

1 diagramoje pateiktas visy gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe rezultaty 2021 m. gruodzio men.
palyginimas su 2022 m. gruodZio meén. rezultatais.

2 diagramoje matyti sunkig negalig turinciy gyventojy, kuriy gyvenimo kokybé buvo stebima ir fiksuojama formose,
pasitenkinimo gyvenimo kokybe rezultatai 2022 m. birzelio ir gruodzio mén.

Remiantis 2022 m. gruodzio mén. apklausy bei stebéjimo lenteliy rezultatais, buvo isskirtos tobulintinos gyventojy
gyvenimo kokybés sritys, iSsikelti tikslai ir numatyti veiksmai ir paslaugos issikeltiems tikslams pasiekti.

3 diagramoje pateiktas 2022 m. sausio mén. gyventojy gyvenimo kokybeés gerinimo iSsikelty tiksly skaiciaus
palyginimas su jgyvendinty tiksly skaiciumi 2022 m. gruodzio 31 d. (tame tarpe ir sunkig negalig turin¢iy asmeny).

Analizuojant 1 diagramos duomenis matyti, kad gyventojy pasitenkinimas gyvenimo kokybe pageréjo visose trijose
srityse apie 10 proc. (asmeniné savirealizacija, gerové, socialiné jtrauktis). Tokius rezultatus galéjo lemti ir
apribojimy sumazéjimas dél COVID-19.

2 diagramoje pateiktas sunkig negalig turinCiy gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe asmeninés
savirealizacijos, gerovés, socialinés jtraukties srityse palyginimas 2022 m. birZelio mén. su pasitenkinimu gyvenimo
kokybe gruodzio mén. proc. Pasitenkinimas gyvenimo kokybe pageréjo visose srityse, bet labiausiai gerovés, kuri
apima sveikatg, sauguma ir asmenines |é3as bei socialinés jtraukties srityse, 2022 m. gruodZio mén. rezultatus
lyginant su birZzelio mén. To priezastis galéty bati pasibaige ribojimai dél COVID-19 pandemijos, kai gyventojus vél
galéjo lankyti artimieji, savanoriai, studentai, atliekantys praktikg jstaigoje. Taip pat nebebuvo ribojimy lankytis
sveikatos priezidros jstaigose. Gyventojus lankantys artimieji jiems suteikia didesnj saugumo jausma.

3 diagramoje pateiktas 2022 m. birzelio mén. gyventojy gyvenimo kokybés gerinimo issikelty tiksly skaiciaus
palyginimas su jgyvendinty tiksly skai¢iumi 2022 m. gruodzio 31 d. (tame tarpe ir sunkig negalig turin¢iy asmeny).
Iki 2022 m. gruodZio meén. pavyko jgyvendinti didZigja dalj visy gyventojy gyvenimo kokybés gerinimo tiksly. Dalis
jy (atsakymuose pazyméti “is dalies”) — testiniai, todél planuojama juos jgyvendinti 2023 metais. 2 savirealizacijos
srityje iSsikelty tiksly jgyvendinti 2022 m. nepavyko.

4 diagramoje pateikti 3 pastaryjy mety gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe rezultatai. Lyginant 3 mety
rezultatus, pastebétas gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe sumazéjimas 2021 metais. Ypac pasitenkinimas
sumazeéjo geroves srityje, kuri apima sveikata, sauguma ir asmenines |ésas. Gyventojy pasitenkinimas gyvenimo
kokybe galéjo sumazéti dél 2021 metais buvusiy ribojimy, susijusiy su COVID-19 pandemija. Tac¢iau 2022 metais
gyventojy pasitenkinimas gyvenimo kokybe didéja visose srityse.

Siekiant gerinti gyventojy jgalinima jstaigoje, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo priemones:
e [Ssiaiskinti, kodél nepavyko jgyvendinti gyventojy savirealizacijos srityje iSsikelty tiksly 2022 m. ir imtis
priemoniy jiems jgyvendinti.

EQUASS audito paraiskos forma. Versija 2018/01 14
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Rodikliai 1.Gyventojy jsitraukimo j individualy planavima pasiskirstymas skaiciais
2. Gyventojy jsitraukimo j individualy planavima pasiskirstymo palyginimas 3 m. laikotarpyje
skaiciais
Gyventojy jsitraukimo j individualy planavima pasiskirstymas skaiciais
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10 7
0
Savarankiskas IS dalies savarankiskas Nesavarankiskas
Gyventojy skaicius Jsitraukimo j individualy planavimg lygiai
1 diagrama
Gyventojy jsitraukimas j individualy planavimg 3 m. laikotarpyje skaiciais
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Gyventojy skaicius 2020 m. Gyventojy skaicius 2021 m. Gyventojy skaicius 2022 m.
2 diagrama

Rezultaty paaiskinimas

Rezultaty matavimas: skaiciais.

Tyrimo bidas: gyventojy Individualiy socialinés globos plany priedy, kuriuose pazymétas gyventojy jsitraukimas j

ISGP rengima, analizé

1 diagramoje matyti gyventojy jsitraukimo j ISGP rengimg 2022 m. lygiai: 7 gyventojai patys isreiské savo poreikius,
norus bei kaip pasiekti jy jgyvendinimo, 12 gyventojy padéjo jy artimieji arba darbuotojai, 29 gyventojy ISGP

parengé socialiniai darbuotojai.

EQUASS audito paraiskos forma. Versija 2018/01
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2 diagramoje pateikti 3 mety laikotarpio paslaugy gavéjy jsitraukimo j individualy planavima rezultatai.

Matyti, kad 2021 m. ir 2022 m. savarankiskai iSreiSkusiy savo poreikius ir prisidéjusiy prie ISGP rengimo isliko tas
pats skaiCius. Lyginant 3 mety rezultatus matyti, kad neZzymiai padidéjo iS dalies savarankiskai jsitraukusiy j

individualy planavima gyventojy skaicius.

Siekiant gerinti gyventojy jsitraukima j ISGP rengimg, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo priemones:
e  organizuoti individualius susitikimus su gyventojy artimaisiais rengiant ISGP

EQUASS audito paraiskos forma. Versija 2018/01
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Kriterijus Nr. 36: Jvertinimo rezultatai: kokia apimtimi organizacija uztikrina paslaugy teikimo testinumga?
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Rodiklis 1. Gyventojy paslaugy testinumo uztikrinimas uzimtumo ir laikino iSvykimo pas artimuosius
(globéjus, gimines, draugus) metu
Gyventojy, kuriems uztikrinamas paslaugy testinumas, skaicius 2022 m.
20 17
18
16
14 12
12
10
8 5
6 4
4
2
0
B) Dienos centras ,,Sviesa" B) Markuciy dienos veiklos  BJ dienos centras ,,Mes Individualiy poreikiy
centras esame" tenkinimas laikinai iSvykus
UZimtumas

Rezultaty paaiskinimas

Rezultaty matavimas: procentais.

1 diagrama
Gyventojy, kuriems uztikrinamas paslaugy testinumas, skaiciaus palyginimas 3
m. eigoje
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! e, - £ m i e, - £ @ e, S T
c @© " c © n c @© "
58 28 38 S9.8 s& g8 g8 S8 g8 ZE g8 5.3
g2 28 $s8 TEZ §2 =28 §8 SEZ §92 =238 58 SEZ
a 5 = 52 ZE® B 5 = 52 JZE¥ A 5 X 52 ZE®
= = & =2 @ =2 & =2 @ = R
& ERE o 28 =) 2
UZimtumas UZimtumas UZimtumas
2020 m. 2021 m. 2022 m.
2 diagrama

Tyrimo bidas: gyventojy ISGP, suteikty paslaugy aprasymai, prasymai, sutartys dél gyventojy isvykimo i$ jstaigos

EQUASS audito paraiskos forma. Versija 2018/01
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Rezultatai.
1 diagramoje pateikti duomenys apie gyventojams reikalingy paslaugy testinumo uztikrinimg 2022 m. u? jstaigos
riby remiantis suteikty paslaugy aprasymais.

Tenkinant gyventojy uzZimtumo poreikius, organizuojamas uzimtumas 3 dienos centruose: B dienos centre
,Sviesa“, V§| dienos centre ,,Mes esame", V& Markuciy dienos veiklos centre. Gyventojams i$vykus laikinai
sveciuotis, palaikomas rysys su gyventoju ir jo artimaisiais, teikiama informacija, konsultacijos. Dél gyventojy, kuriy
globéja yra jstaiga, poreikiy patenkinimo iSvykus pas artimuosius, sudaroma sutartis.

2 diagramoje matyti paskutiniy 3 mety gyventojy skaiciaus, kuriems uZtikrinamas paslaugy testinumas,
palyginimas. Diagrama atskleidZia, kad 2021 m. sumaZzéjo paslaugy gavéjy skaicius, kuriems uztikrinamas paslaugy
testinumas dienos centruose, nes, jvertinus poreikius, jiems uZimtumas pradétas teikti jstaigoje.

2022 m. 18 gyventojy paslaugy testinumo poreikiai buvo tenkinami jiems laikinai iSvykus i$ jstaigos aplankyti savo

artimyjy. Lyginant su 2020 m., sumazinus / panaikinus COVID-19 plitimo prevencijos reikalavimams, 2021 m. ir
2022 m. panasus skaicius gyventojy sveciavosi pas savo artimuosius.

EQUASS audito paraiskos forma. Versija 2018/01 18
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Kriterijus Nr. 43: Rezultatai, rodantys paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams individualiu ir kolektyviniu

lygmeniu
Rodikliai 1. Gyventojy / gyventojy artimyjy / darbuotojy komandos jvertinusiosios teikiamy paslaugy
nauda gyventojams procentineé israiska kolektyviniu poZiriu
2. Gyventojy / gyventojy artimyjy / darbuotojy komandos, jvertinusiosios teikiamy paslaugy
nauda, gyventojams 3 m. laikotarpiu procentinés israiskos palyginimas kolektyviniu poZidriu
3. Paslaugy naudos procentiné israiska jvertinus teikiamy paslaugy naudga gyventojams
individualiu poZidriu
Gyventojy / gyventojy artimyjy ir darbuotojy komandos atsakymy j klausimus
apie teikiamy paslaugy naudinguma pasiskirstymas proc.
120 100
100 86
80 65
60
40 25
20 0 0 0 3 7 5 0 .
0 — [ ] |
Taip 1S dalies Ne Kita Taip IS dalies Ne Kita Taip 1S dalies Ne Kita
Gyventojy atsakymai Gyventojy artimyjy atsakymai Darbuotojy komandos atsakymai
1 diagrama
Gyventojy / gyventojy artimuyjy ir darbuotojy komandos atsakymy j klausimus apie
teikiamy paslaugy naudinguma pasiskirstymas proc.
3 m. laikotarpiu
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atsakymai = atsakymai atsakymai = atsakymai atsakymai = atsakymai
2020 m. 2021 m. 2022 m.
2 diagrama
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Gyventojo A paslaugy naudos 2022 m. vertinimas

Savarankiskumas
100
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Sveikata 60 Socialiniai rysiai
40
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0

Taip

IS dalies
e Ne
e Kita

Emociné bisena, elgesys Pasitikéjimas savimi

Laisvalaikis

3 diagrama
Rezultaty paaiskinimas
Rezultaty matavimas: procentais.

Tyrimo budas: uzpildytos anketos apie mokymy nauda naudojantis programa ,,Microsoft Forms”. Anketos saugomos el.
badu.

Siekiant iSsiaiskinti subjektyviag nuomone apie teikiamy paslaugy nauda gyventojams, buvo atlikta gyventojy,
gyventojy artimuyjy ir darbuotojy komandos apklausa.

Rezultatai.

Tyrimo dalyviai: 14 gyventojy, kurie buvo pajégls atsakyti j anketos klausimus ir 15 gyventojy, kurie nebuvo
pajégls atsakyti j anketos klausimus, artimieji. 17 gyventojy, kurie neturi artimyjy su kuriais palaikyty rysSius ar jy
artimasis neatsaké j anketos klausimus, teikiamy paslaugy naudinguma, uzpildydama anketas, vertino darbuotojy
komanda. IS viso jstaigoje ilgalaikés socialinés globos paslaugos teikiamos 48 gyventojams.

1 diagramoje pateikti gyventojy, gyventojy artimuyjy ir darbuotojy komandos atsakymai j klausimus apie jstaigoje
teikiamy paslaugy naudinguma procentais kolektyviniu pozilriu siekiant suzinoti, ar paslaugos buvo naudingos
palaikant / padidinant gyventojy savarankiskumg, pasitikéjimg savimi, pasitenkinima laisvalaikiu, palaikant /
pagerinant socialinius jgldZius, emocine bliseng / elgesj ir sveikatg.

100 proc. gyventojy, 65 proc. gyventojy artimyjy ir 86 proc. darbuotojy komandos nariy nurodé, kad jstaigoje
teikiamos paslaugos buvo naudingos gyventojams.

2 diagramoje pateiktas teikiamy paslaugy naudingumo jvertinimas per pastaruosius 3 metus. Lyginant duomenis
matyti, kad gyventojy procentas, kuris vertina paslaugas kaip naudingas, iSlieka aukstas 3 mety laikotarpiu, o
gyventojy artimyjy procentas 2022 m. nukrito lyginant su 2020 m. ir 2021 m. vertinimo rezultatais. Didzioji dalis
darbuotojy 3 mety laikotarpiu teiktas paslaugas gyventojams laiko naudingomis. 2022 m. didelé dalis darbuotojy
(86 proc.) paslaugas gyventojams jvertino kaip naudingas, kai 2021 m. jos buvo apie 50 proc. jvertintos kaip
naudingos.

3 diagramoje pateiktas paslaugy naudingumas procentais gyventojui A. Visas teikiamas paslaugas gyventojas
jvertino kaip naudingas.

Siekiant gerinti paslaugy naudinguma gyventojams, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo priemones:

e organizuoti reguliarius paslaugy teikimo aptarimus su gyventojais / darbuotojais siekiant jvertinti paslaugy naudinguma
kiekvienam gyventojui individualiai
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Kriterijus Nr. 45: Rezultatai, rodantys paslaugy gaveéjy ir kity svarbiy suinteresuotyjy saliy pasitenkinimg

Rodikliai 1. Gyventojy / gyventojy artimyjy, finansuotojo, partneriy pasitenkinimas teikiamomis

paslaugomis
2. Gyventojy / gyventojy artimyjy, finansuotojo, partneriy pasitenkinimas teikiamomis

paslaugomis 3 m. laikotarpiu

Gyventojy, gyventojy artimuyjy, finansuotojo ir partneriy pasitenkinimo
2022 m. jstaigos teikiamomis paslaugomis atsakymy pasiskirstymas proc.
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1 diagrama

Gyventojy, gyventojy artimuyjy, finansuotojo ir partneriy pasitenkinimo jstaigos
teikiamomis paslaugomis atsakymuy pasiskirstymas proc. 3 mety laikotarpiu
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2 diagrama

Rezultaty paaiskinimas

Rezultaty matavimas: procentais.

Tyrimo bldas: uzpildytos anketos apie pasitenkinima teikiamomis paslaugomis naudojantis programa ,,Microsoft
Forms“. Anketos saugomos el. bddu.
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Rezultatai.

Tyrimo dalyviai: 14 gyventojy, kurie buvo pajégls atsakyti j anketos klausimus ir 15 gyventojy, kurie nebuvo
pajégus atsakyti j anketos klausimus, artimieji. Apklausoje dalyvavo 1 finansuotojo atstovas, 11 jstaigos partneriy
(jstaigos partneriy sgrase 2022 m. buvo 25 organizacijos, aktyviai bendradarbiauta su 21).

Finansuotojui ir partneriams buvo pateiktos skirtingos anketos negu gyventojams ir gyventojy artimiesiems.

1 diagrama atskleidzia, kad pasitenkinimas jstaigoje 2022 m. teiktomis paslaugomis aukstas, paslaugomis
patenkintas finansuotojo atstovas 95 proc., 88 proc. — gyventojy artimuyjy, Siek tiek maziau gyventojai — 86 proc.
ir partneriai patenkinti 76 proc.

2 diagramoje pateiktas suinteresuoty Saliy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis palyginimas 3 m. laikotarpiu.
2020 m., 2021 m., 2022 m. finansuotojo atstovo, gyventojy, gyventojy artimyjy pasitenkinimas teikiamomis
paslaugomis islieka aukstas, taciau Siek tiek sumazéjo partneriy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis 2022 m.

Gyventojy artimiesiems, vykdant apklausg, buvo uzduoti klausimai kaip jie galéty prisidéti prie paslaugy
pagerinimo.

Gyventojy artimieji, kurie pazyméjo jog yra patenkinti teikiamomis paslaugomis ,,is dalies'" arba ,,nepatenkinti®,
anketoje nurodé savo pastebeéjimus, pageidavimus: ,,Informavimg vykdo jstaiga. Daugiausia jos darbo pagerinimg
jtakoja administracija. Panasu, kad prasymai apie informacijos teikimga jstaigoje ignoruojami”, ,,Matyt, viska reikia
tikrinti ir organizuoti veiksmus patiems”, ,, Mes patys to nejtakojam. O jstaiga viskg daro savo nuozilra (keicia
kambarius, suslepia asmeninius daiktus...)”, ,,Turéjau nusiskundimy i$ J., kad jj prausia Saltu vandeniu. Tik to
patikrinti nejmanoma. Bet praSiau darbuotojy, kad prausty Siltesniu vandeniu.”, ,, Kartais rtbai skalbiami
nenustatyta skalbimo programa, todél susivelia.”, ,, Daugiau uzsiemimy”, ,, Labai mazas kambarys”, ,, Dukrai paciai
sunkiai sekasi pagal mety laikus ,pasirinkti ribus. Bdtina pagalba.”, ,, L. nesugeba pati apsisvarinti WC,reikalinga
darbuotojo pagalba tai padaryti.”, ,,Galiu prisideéti tik pati tuo ripindamasi.” , ,, Visada pergyvenu dél to ,kad neturi
danty”, ,,Reikty nors retkarciais suzinoti kaip jai sekasi”, ,, Ateinu aplankyti, arba galima informuoti telefonu”.

Gyventojy artimieji nenurodé, kaip jie asmeniskai galéty prisidéti prie paslaugy pagerinimo.

Partneriai pateiké pasitlymy kaip pagerinti mdsy partneryste: ,,Manau baty naudingi bendri mokymai; baty
prasminga (pvz. ] ménesj kartg ar j ketvirtj) rengti susitikimus darbuotojams, pasidalinimas gergja patirtimi;
bendros veiklos su paslaugy gaveéjais (pvz: kartg j dvi savaites surengti abiejy jstaigy paslaugy gavéjams varzytuves
ir pan.), , Aktyviau dalyvauti abiejy jstaigy organizuojamuose renginiuose”, ,,Manyciau reikéty iS abiejy
organizacijy paskirstyti atsakingus asmenis, kad vykty sklandus bendravimas ir bendradarbiavimas, klausimams
sprendimy atvejai ir pan.”, ,,Galima kviesti j diskusijas dél blsimy specialisty kompetencijy stiprinimo”, ,,Galima
bdty reguliariai, pvz., kas 6 ar 12 mén. organizuoti neformalius susitikimus su proaktyviais partneriais (visais kartu)
ir jy metu bandyti iSsiaiskinti visoms puséms aktualius klausimus, taip skatinant bendradarbiavima ir tobuléjima
asmeny su intelekto / psichosocialine negalia srityje LT mastu. ACiG uZ bendradarbiavimg!”, ,,Pirma pradéti
komunikuoti administracijos lygmeniu ir susitarti, kaip galima bdty komunikuoti ir dalintis informacija socialiniy
darbuotojy ir padéjéjy lygmeniu”.

Partneriai taip pat pateiké atsiliepimy apie partnerystés rysj su jstaiga: ,,Labai acil, jtaigos darbuotojos itin
malonios, Siltai ZiGri j mdsy bendradarbiavimg ir stengiasi jj padaryti kuo sklandesniu. Nors kol kas musy
apsilankymus esame sustabde, tikimés, kad pastiprinus komandg sugrjsime!”, ,,Jau turime susitarima, bendrauti
rengiant 2023 m. Zurnalg "Viltis"”, ,,DZiaugiamés ilgamete draugyste ir linkime kuo didZiausios sékmés:)”.

Tikslinga baty atsizvelgti j gyventojy artimyjy, partneriy pastebéjimus, pageidavimus ir pagal jstaigos galimybes
juos jgyvendinti.
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Kriterijus Nr. 46: Jvertinimo rezultatai: kokiu mastu paslaugy gavéjai, personalas ir kitos svarbios suinteresuotosios
Salys supranta verslo rezultatus?

Rodiklis 1. Gyventojy, gyventojy artimyjy, darbuotojy ir finansuotojo atsakymai apie tai, kaip jie supranta
rezultatus, procentiné iSraiska
Gyventojy, gyventojy artimyjy, darbuotojy ir finansuotojo atsakymy j klausimag
apie tai, kaip jie supranta rezultatus, pasiskirstymas proc.
120
100 96 100
83 83
80
60
40
20 . i 1 17
0 . 0 0 0
0
Taip 1S dalies Ne Taip 1S dalies Ne Taip 1S dalies Ne Taip 1S dalies Ne
Darbuotojai Gyventojai Gyventojy artimieji Finansuotojo atstovas

Rezultaty paaiskinimas
Rezultaty matavimas: procentais.

Tyrimo bidas: uZpildytos anketos apie tai, kaip gyventojai, gyventojy artimieji darbuotojai ir finansuotojas suprato 2022 m.
rezultatus naudojantis programa ,,Microsoft Forms” ir popierine forma. Anketos saugomos el. badu.

Rezultatai.

29 gyventojy artimiesiems ir globéjams buvo el. pastu iSsiysti jstaigos 2022 mety ilgalaikés socialinés globos
rezultatai. Siekiant iSsiaiskinti ar artimieji ir globéjai suprato rezultatus, buvo sudaryta anketa ir paprasyta jg
uzpildyti. Anketg uzpildé 18 respondenty. | klausimg ,,Ar JUs supratote jstaigos 2022 m. ilgalaikés socialinés globos
rezultatus?” atsake ,,taip” 83 proc. respondenty, ,iS dalies“ — 6 proc., ,,ne” —11 proc. Pateiktas vienas komentaras
nurodant, kad ,,Nelabai supratau su tais skaiciais”. | klausimg , Kokie, JGsy nuomone, svarbiausi 2022 m. rezultatai
teikiant ilgalaike globg?“ atsake respondentai paminéjo nejgaliyjy teisiy uztikrinimg, asmenine savirealizacijg bei
gerove.

48 jstaigos gyventojai buvo supazindinti su 2022 mety ilgalaikés socialinés globos rezultatais jiems paaiskinant
rezultatus suprantama kalba bei skaidriy pagalba. Po pristatymo 24 gyventojai patys arba su darbuotojo pagalba
atsaké j anketos klausimg ,,Ar JUs supratot apie kg buvo kalbama per pristatyma?“ ir 83 proc. atsaké ,,taip“, 17
proc. — ,,supratau, bet ne viskg“. Gyventojai, atsakydami j klausima kas labiausiai jsiminé i$ pristatymo, pazymeéjo
teises, jgldzius, gerove, darbuotojy mokymasi ir grazius piesinukus. 100 proc. gyventojai nurodé, kad rezultaty
pristatymas buvo jdomus.

26 darbuotojai atsaké j klausima ,,Ar JUs supratote jstaigos 2022 m. ilgalaikés socialinés globos rezultatus?”. , Taip“ atsaké 96 proc.,
IS dalies” — 7 proc. apklausoje dalyvavusiy darbuotojy. Darbuotojai, iSskirdami svarbiausius 2022 m. rezultatus teikiant ilgalaike
globg, paminéjo gyventojy pasitenkinimg gyvenimo kokybe asmeninés savirealizacijos, gerovés, socialinés jtraukties srityse, taip
pat gyventojy teisiy uztikrinimg , gyvenimo kokybés gerinimg, darbuotojy kvalifikacijos tobulinima.

Finansuotojo atstovas jstaigos rezultatus suprato ir nurodé, kad ,, Tikrai svarbu, kad socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy
gaveéjus, jy artimuosius, darbuotojy komanda j paslaugy planavima, teikima ir vertinima, tobuléjima, organizuojant paslaugas.
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Kriterijus Nr. 50: Veiklos efektyvumo, paslaugy teikimo palyginimo rezultatai

Lyginimasis su kitomis jstaigomis
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—
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Jgyvendinimas

B Valakampiy socialiniy LinGroup Socialinés globos Israel
paslaugy namai Support services | namai ,,Vija“, Elwyn,
Eil.Nr Po pasilyginimo jgyvendinta | —care at home Kaunas Jeruzalé
Lyginimosi sritis | geroji kity Lietuvos ir and housing
uzsienio jstaigy patirtis B| support service
Valakampiy socialiniy combined
paslaugy namuose Edinburgas,
Skotija
1. Gyvenimo Sudarytos sglygos paslaugy | Didelis démesys
sglygos gavejams, jsitikinus asmens
gyventojams su | saugumu, privaciai pabuti privatumui.
proto ir vieniems lauko aiksteléje, Sudarytos
kompleksine jstaigos sode sglygos paslaugy
negalia gavejui pabati
(atsizvelgimas j vienam ne
jy poreikius ir namuose, bet
pageidavimus) atskiroje
patalpoje prie
namo
2. UZimtumo Taikoma individualizuota Taikoma Akcentuoja
veikly dienotvarke sunkig negalig individualizuota mas darbas
organizavimas turintiems asmenims dienotvarke sunkig | su paslaugy
atsizvelgiant j negalig turintiems gaveéjais 3
gyventojy Didesnj démesj pradéta asmenims srityse:
poreikius ir skirti gyventojy intelektuali
norus intelektualiniy gebéjimy niy
stiprinimui / palaikymui gebéjimy,
fizinés ir
psichinés
sveikatos
palaikymas.
Intelektuali
niai
gebéjimai
palaikomi
naudojantis
internete
esanciomis
programom
is, psichiné
sveikata -
jvairiy
terapijy
pagalba
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3. Personalas
(kvalifikacija)

Apsvarstytas kreipimasis j
Sveikatos apsaugos,
Svietimo, mokslo ir sporto,
Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijoms su
sitlymu bendrosios
praktikos slaugytojams
jtraukti j mokymo
programa— seksualinio
Svietimo kursg, kuris
suteikty teise vykdyti
negalig (intelekto /
psichikos) turinciy asmeny
seksualinj Svietima,
konsultavima)

Gyventojus
konsultuoja,
teikia
informacijag
susijusig su
lytiSkumu
specialiai
parengtas
bendrosios
praktikos
slaugytojas,
kuriam suteikta
teisé vykdyti
negalig
(intelekto /
psichikos)
turinc¢iy asmeny
seksualinj
Svietimg,
konsultavima
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