Paslaugos teikiamos adresu A. Kojelaviciaus g. 172

Savaranki$ko gyvenimo namy ,,Savi namai“ dienos centro , Versmé*“ paslaugy gavéjy pasitenkinimo paslaugomis
apklausos rezultatai

Tyrimo bidas: dienos centro ,,Versmé” lankytojy apklausa, organizuota 2023 m. gruodzio 1-8 dienomis, naudojant
programga docs.google.com/forms/. Anketos saugomos Excel ir popieriniu formatu.

Tyrimo dalyviai: 15 dienos centro lankytojy, i$ jy: 10 — motery, 5- vyrai. Apklausos dalyviy amZius 35-66 m.

Paslaugy gavéjy pasitenkinimo dienos centro ,,Versmé" paslaugomis
pasiskirstymas skaiciais
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Greitai suradau Manau, kad |staigos Manau, kad  Paslaugos neteko Paslauga (-os) Teikiant paslaugg,
informacijg apie jstaigos darbuotojai su jstaigos ilgai laukti suteikiama su  man buvo skirta
teikiamas darbuotojai  manim bendrauja  darbuotojai manimi sutartu, pakankamai laiko
paslaugas tinkamai padeda pagarbiai, supranta mano man patogiu laiku
man spresti mano mandagiai poreikius
problemas
W VisiSkai nesutinku Nesutinku IS dalies sutinku Sutinku Visiskai sutinku
1 diagrama

Dauguma paslaugy gavéjy pazymeéjo, kad greitai surado informacijq apie teikiamas paslaugas ir paslaugos neteko
ilgai laukti.

14 is 15 dienos centro lankytojy nuomone, paslauga (-os) suteikiama su jais sutartu, jiems patogiu laiku, skiriant
pakankamai laiko.

DidZioji dalis apklaustyjy sutinka su teiginiais, kad jstaigos darbuotojai supranta jy poreikius ir padeda tinkamai
spresti jy problemas, bendrauja pagarbiai ir mandagiai.
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Paslaugy gavéjy pasitenkinimo dienos centro ,,Versmeé" paslaugomis
pasiskirstymas skaiciais
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Paslauga suteikta Turiu galimybe man Yra atsizvelgiamaj Rekomenduociau Lengvai radau  Jstaigos patalpos yra
tokia, kokia buvo patogiu budu mano nuomone Sig paslaugg savo jstaiga patogios ir
Zadéta pateikti sillymus ir ~ (pasidlymus) dél artimam Zmogui, pritaikytos mano
(arba) skundus paslaugy teikimo pazjstamam poreikiams
asmeniui ir kt.
W VisiSkai nesutinku Nesutinku IS dalies sutinku Sutinku Visiskai sutinku

2 diagrama

Beveik visy dienos centro lankytojy teigimu, jie lengvai rado jstaigq, jos patalpos yra patogios ir pritaikytos jy
poreikiams, 13 i$ 15 dienos centro lankytojy nuomone, paslauga buvo suteikta tokia, kokia Zadéta.

10 apklaustyjy visiskai sutiko, 4 - sutiko su teiginiu, kad yra suteikta galimybé patogiu badu pateikti pasidlymus /
skundus, 10 - visiskai sutiko, 1 - sutiko, kad yra atsiZvelgiama j jy nuomone / pasitlymus dél paslaugy teikimo.
128 15 paslaugy gaveéjy rekomenduoty Siq paslaugq savo artimam Zmogui / paZjstamam asmeniui.

3 paslaugy gavéjai pasillymuose ir pastabose pazyméjo: ,,esu viskuo patenkintas!”, ,,reCiau uZdavinékite anketas”,
,,horétysi gaminti Saltuoju metu gaminius maistq labai patiko projektas priemus sprendimus praleisti. Labai patinka
manksta ir Zvakiy priemoniy gamyba tik norétysi daugiau muilo priemoniy”.

Siekiant pagerinti paslaugy kokybés rezultatus, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo priemones:
= pakartotinai su lankytojais aptarti skundy / pasitlymy pateikimo ir nagrinéjimo tvarka;
= aptarti naujy dienos centro veikly poreikj ir vykdymo galimybes.



