Paslaugos teikiamos adresu A. Kojelaviciaus g. 127

Savarankisko gyvenimo namy paslaugy gavéjy pasitenkinimo paslaugomis apklausos rezultatai

Tyrimo bldas: Savarankisko gyvenimo namy gyventojy apklausa, organizuota 2023 m. gruodZio 1-27 dienomis,
naudojant anketas popieriniu formatu.

Tyrimo dalyviai: 19 i$ 23 Savarankisko gyvenimo namy suaugusiy gyventojy apklausa, i$ jy: 9 — moterys, 10 — vyry.
IS 4 nedalyvavusiy: 2 — atsisake pildyti anketas, 2 — laikinai iSvyke i$ jstaigos.
Apklausos dalyviy amzius 19-49 m.

Paslaugy gavéjy pasitenkinimo paslaugomis pasiskirstymas skaiciais
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Greitai suradau Manau, kad |staigos Manau, kad  Paslaugos neteko Paslauga (-os) Teikiant paslauga,
informacija apie istaigos darbuotojai su jstaigos ilgai laukti suteikiamasu  man buvo skirta
teikiamas darbuotojai  manim bendrauja  darbuotojai manimi sutartu, pakankamai laiko
paslaugas tinkamai padeda pagarbiai, supranta mano man patogiu laiku
man spresti mano mandagiai poreikius
problemas
W Visiskai nesutinku Nesutinku IS dalies sutinku Sutinku Visiskai sutinku

1 diagrama

Daugiau nei pusé paslaugy gavéjy pazyméjo, kad greitai surado informacijq apie teikiamas paslaugas, 4 - su teiginiu
visiskai nesutiko.

Pastaba. Beveik visiems apklausoje dalyvavusiems paslaugy gavéjams reikéjo klausimo patikslinimo bei paaiskinimo,
kadangi klausimas buvo siejamas su Siuo metu gaunamomis socialinémis paslaugomis. Taip pat visi gyventojai paslaugas
gavo su socialiniy darbuotojy arba kity asmeny pagalba, todél klausimo atsakymy rezultatai néra objektyvis.

6 asmenvys visiskai sutiko, 6 — sutiko, 6 — i dalies sutiko su teiginiu, kad paslaugos neteko ilgai laukti.

Pastaba. Beveik visiems apklausoje dalyvavusiems paslaugy gavéjams reikéjo klausimo patikslinimo bei paaiskinimo,
kadangi klausimas buvo siejamas su $iuo metu gaunamomis socialinémis paslaugomis. Taip pat asmenys dalinosi, kad jie
neatsimena, ar teko laukti paslaugos, kadangi ,,tai buvo seniai”. Atsakymy j klausima rezultatai néra objektyvas.

18 paslaugy gavéjy teigimu, paslauga (-os) suteikiama su jais sutartu, jiems patogiu laiku, skiriant pakankamai laiko.
DidZioji dalis apklaustyjy sutinka su teiginiu, kad jstaigos darbuotojai supranta jy poreikius ir padeda tinkamai spresti jy
problemas, bendrauja pagarbiai ir mandagiai.

Siekiant pagerinti paslaugy kokybés rezultatus, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo priemones:
= parengti suprantama kalba informacijg apie padalinyje teikiamas paslaugas ir jy pobdj;
= individualiy / grupiniy susitikimy metu su gyventojais aptarti poreikiy nustatymo eigg, pakviesti pasidalinti
patirtimi ir [Gkesciais.



Paslaugos teikiamos adresu A. Kojelaviciaus g. 127

Paslaugy gaveéjy pasitenkinimo paslaugomis pasiskirstymas skaiciais
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Paslauga suteikta Turiu galimybe man Yra atsiZzvelgiamaj Rekomenduociau Sig Lengvai radau jstaigg Jstaigos patalpos yra
tokia, kokia buvo patogiu bidu mano nuomone paslaugg savo patogios ir
Zadéta pateikti sidlymus ir  (pasitlymus) dél artimam Zmogui, pritaikytos mano
(arba) skundus paslaugy teikimo pazjstamam poreikiams

asmeniui ir kt.

B Visiskai nesutinku Nesutinku IS dalies sutinku Sutinku Visiskai sutinku

2 diagrama

Dauguma paslaugy gavéjy lengvai rado jstaigq, jos patalpos yra patogios ir pritaikytos jy poreikiams, paslauga suteikta
tokia, kokia Zadéta.

Pastaba. Visi apklausoje dalyvave asmenys pasidalino, kad jiems néra aisku, apie kokig jstaigg klausiama, galimai dél to,
kad visus asmenis apsigyventi palydejo pagalbos specialistai arba kiti asmenys. Atsakymy j klausimg rezultatai néra
objektyvs.

12 asmeny visiskai sutiko, 6 - sutiko, 1 - i$ dalies sutiko su teiginiu, kad yra suteikta galimybé patogiu badu pateikti
pasialymus / skundus, 14 - visiSkai sutiko, 3 - sutiko, 1 - i$ dalies sutiko, kad yra atsiZvelgiama j jy nuomone / pasiiillymus
dél paslaugy teikimo.

16 i 19 paslaugy gaveéjy rekomenduoty Sig paslaugq savo artimam Zmogui / paZjstamam asmeniui, 1 - su $iuo teiginiu
sutiko is dalies, 2 — nesutiko.

6 paslaugy gaveéjai pasitlymy ir pastaby skiltyje pazyméjo: ,,man reikia spintelés virtuvinés, televizoriaus. Vélai vakare iki
10:00 val., kad bty tyla, nesigirdéty rékavimy. MaZiau triukSmo", ,,triiksta patogios lovos", ,,A. ir T. iSmesti juos dviese
i§ Sity namy. Bati saké sporto salé ar kieme turi bati lauko krepsinis ir ... Ir geriau lapy patiklis", ,,gyvenimo vieta gera ir
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patogi :), norétume jrengti sporto sale arba biliardg", ,,triukSmas bana, negaliu iSsimiegoti normaliai”.

Siekiant pagerinti paslaugy kokybés rezultatus, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo priemones:
= susirinkimo metu su gyventojais dar kartg aptarti vidaus tvarkos taisykles, gyventojy taryboje svarstyti klausima
del,tylos valandy” susitarimo patvirtinimo;
= susirinkimo metu su gyventojais aptarti laisvalaikio zonos jrengima ir / arba laisvalaikio praleidimo / uzsiémimy
sportu bendruomenéje galimybes.

Pazymetina, kad siekiant objektyviy ir patikimy rezultaty, gyventojams buvo isdalintos ir anketos, parengtos suprantama
kalba, su paveiksléliais (Bendryjy, prevenciniy socialiniy paslaugy ir akredituotos socialinés priezitros kokybés vertinimo
tvarkos apraso 4 priedas), taciau visy, apklausoje dalyvavusiy asmeny, vertinimu paveiksléliai jiems kélé visai kitokias
asociacijas, nei klausimo turinys.

Darbuotojy vertinimu, klausimy matavimo skalé yra per sudétinga asmenims su intelekto negalia, jiems taip pat kilo
sunkumai atsakant j klausimus, reikalaujancius didesniy interpretaciniy gebéjimy, atminties resursy.
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