PATVIRTINTA

BiudZetinés jstaigos

Valakampiy socialiniy paslaugy namai
Direktoriaus

2024 m. kovo 18 d. jsakymu Nr. V- 25

BIUDZETINES JSTAIGOS VALAKAMPIU SOCIALINIU PASLAUGU NAMAI ATITIKIMO
SENYVO AMZIAUS ASMENU IR SUAUGUSIU ASMENU SU NEGALIA ILGALAIKES
(TRUMPALAIKES) SOCIALINES GLOBOS NORMOMS ISIVERTINIMAS

TRUMPALAIKES SOCIALINES GLOBOS PASLAUGOS

2023 m.

Rezultaty matavimas: skaiciais.

Isivertinimo biidas: anketiné darbuotojy apklausa, vykdyta 2024 m. sausio mén. naudojantis programa
,Microsoft Forms*. Anketos saugomos el. budu.

Isivertinimo dalyviai: trumpalaikés socialinés globos paslaugas teikiantys darbuotojai.

2023 m. gruodzio mén. trumpalaikeés socialinés globos paslaugas teiké 15 darbuotojy.

IS viso buvo uzpildyta 15 ankety. Apklausos rezultatai pateikti 63 diagramose.

ISVADOS

1. Daugumos darbuotojy nuomone, jstaigos veikla ir paslaugos atitinka Senyvo amziaus asmeny ir
suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normas, taikomas socialinés
globos namams ir specializuotos slaugos ir socialinés globos skyriui.

2. Dalis darbuotojy (statistiSkai 2 i§ 15) neturi informacijos kaip jstaigoje jgyvendinamos tam tikros
socialinés globos normos, nes atsakydami j dalj klausimy pazyméjo atsakyma ,,nezinau*. Pavyzdziui,
ar tarp jstaigos ir asmens / asmens globéjo yra pasiraSoma sutartis, ar ISGP numatytos uzdaviniy
1gyvendinimo priemongs, ar asmuo ir / ar jo artimieji dalyvauja ISGP sudaryme, ar jstaigoje veikia
socialinés globos namy taryba ir kt.

3. Labiausiai darbuotojams triikksta informacijos apie savanoriy priémimo tvarka jstaigoje — 5 i§ 15
atsake, kad nezino ar jstaigoje yra patvirtintas Savanoriy priémimo ] jstaigg tvarkos aprasas.
Darbuotojy neZinojimas galimai susijes ir su tuo, kad savanoriSka veikla padalinyje vyksta itin retai.

REKOMENDACIJOS

Organizuoti socialinés globos normy jstaigoje jgyvendinimo aptarimus su visais socialiniy paslaugy
srities darbuotojais, ypac¢ aktyviai jtraukiant neseniai jsidarbinusius darbuotojus, siekiant, kad
darbuotojai biity i§samiai susipazing su socialinés globos normy jgyvendinimu teikiant trumpalaike
socialing globa.



| sritis. Paslaugy paskyrimas ir asmens apgyvendinimas

1. PrieS pradedant teikti socialine globg, asmeniui, jo globéjui sudaromos
sglygos apsilankyti ir susipazinti su jstaigoje teikiamomis paslaugomis:

15

Taip m Ne = NeZinau

2. Asmeniui, jo globéjui yra prieinama informacija apie Jstaigos teikiamas
paslaugas, personalj ir kita:

15

Taip = Ne = Nezinau

3. Jstaigoje yra jvertinti visi asmens sveikatos, laisvalaikio ir kiti poreikiai,
atsizvelgiant j asmens gebéjimus ir kita:

15

Taip = Ne = NeZinau




4. staigoje, vertinant asmens poreikius, dalyvauja visi reikalingi
specialistai, pats asmuo / asmens globéjas, kiti Seimos nariai:

<

13

Taip = Ne = NezZinau

5. Kiekvienas asmuo, kuriam teikiama socialiné globa, ar jo globéjas
ir jstaiga yra pasirase sutart;j:

\

14

Taip = Ne = Nezinau

6. ISGP numatyta, kokiomis priemonémis bus siekiama socialinés globos
uzdaviniy jgyvendinimo, detalizuotos paslaugos (socialinés, sveikatos
prieZidros ir kt.):

1

\

14

Taip = Ne = NezZinau




7. Pagal galimybes yra uztikrintas paties asmens ar jo globéjo dalyvavimas
sudarant, perziarint ir tikslinant ISGP:

l

12

Taip = Ne = Nezinau

8. Uztikrinta, kad ISGP yra perzitrimas ir tikslinamas ne reciau kaip 1
karta per metus, o atsiradus naujoms aplinkybémes, iSkart po Siy
aplinkybiy atsiradimo:

<

13

Taip = Ne = Nezinau

9. Uztikrinta, kad jstaiga, planuodama ir teikdama socialine globa
asmeniui, nuolat palaiko rysj su asmens globéju:

15

Taip = Ne = Nezinau




Il sritis. Asmens gerovés uztikrinimas teikiant socialine globg

10. Uztikrinta asmens teisé pasirinkti asmens sveikatos priezitiros jstaiga
ar gydytoja:

&

11

Taip = Ne = NezZinau

11. Jstaiga asmeniui pagal poreikius organizuoja sveikatos prieziiiros
paslaugas:

15

Taip = Ne = NeZinau

12. Medikamentai gaunami, saugomi ir vartojami pagal reikalavimus:

15

Taip = Ne = NezZinau




13. Uztikrinta asmens apsauga nuo smurto, iSnaudojimo, diskriminacijos,

prievartos, jZzeidinéjimy dél savo rasés, religijos, negalios, socialinés

padéties, pilietybés, sveikatos buklés, asmeniniy savybiy ir kita:

15

Taip = Ne = Nezinau

Il sritis. JvairiapusiSky asmens poreikiy uztikrinimas, asmens jgalinimas

14. Asmens kasdieninis gyvenimas ir veikla organizuojami lanksciai,
siekiant suderinti asmens pageidavimus, pomégius ir jstaigos galimybes:

\

14

Taip = Ne = Nezinau

15. Jstaigoje dirbantys darbuotojai turi teigiamg poziiirj j asmeny
uzimtumo, laisvalaikio praleidimo, pomégiy realizavimo
ir pan. pasirinkima:

1

\

14

Taip = Ne = Nezinau




16. Asmuo pagal savo gebéjimus ir galimybes yra jtraukiamas j visy
sprendimy, susijusiy su jo gyvenimu jstaigoje, priemima:

0

15

Taip = Ne = Nezinau

17. Asmens kasdieniné veikla organizuota ir buitinés paslaugos teikiamos
taip, kad palaikyty, skatinty ir motyvuoty asmenj biiti kuo
savarankiskesnj:

1

\

14

Taip = Ne = NeZinau

18. Jstaiga asmeniui uztikrina galimybes skaityti spaudos leidinius, knygas
ar kitokiu biidu gauti jj dominancia informacija:

\

14

Taip m Ne = NezZinau

19. Slaugomam asmeniui turi biti uztikrinta kokybiska nuolatiné priezitira
ir slauga:

15

Taip Ne Nezinau




20. Slaugomas asmuo yra apripintas reikalingomis slaugos priemonémis

(sauskelnés, €iuziniai praguly profilaktikai, funkcinés lovos, veziméliai ir

kt.):

15

Taip Ne = Nezinau

21. Uztikrinta, kad asmuo iSklausomas, vertinama jo nuomoné,
gyvenimiska patirtis, siekiama asmens ir personalo tarpusavio supratimo:

\

13

Taip Ne = NeZinau

22. Jstaigoje gyvenantis asmuo turi ,savg asmenj“ — pasirinktg jstaigos
darbuotoja:

\

14

Taip m Ne = NezZinau

23. Asmeniui teisés akty nustatyta tvarka uztikrintas laisvas politiniy
paziury pasirinkimas, galimybé praktikuoti pageidaujama religija:

13

Taip Ne = Nezinau




24. Esant poreikiui, asmeniui padedama kontroliuoti elgesj stresinése

situacijose, patiriant ar iSgyvenant krizes, netektis, tarpininkaujama, kad

bty iSspresti konfliktai ar sumazinti emociniai iSgyvenimai:

15

Taip = Ne = Nezinau

25, Jstaiga tarpininkauja, kad asmuo palaikyty ar atkurty nutrakusius
rySius su Seimos nariais, artimaisiais giminaiciais, draugais:

\

13

Taip = Ne = NezZinau

26. Esant poreikiui, asmeniui yra sudarytos galimybés tiesiogiai bendrauti
laiskais, telefonu, internetu:

15

Taip Ne = Nezinau

27. Asmuo gauna jo fiziologinius poreikius ir sveikatos bukle atitinkantj, reikiama kiekj
energetiniy verciy bei kaloringuma turintj maitinimg, jvertinus jo individualius poreikius,
bltinuma gauti dietinj maitinima ir, esant galimybéms, atsizvelgiant j atsiZzvelgiant j asmens
pageidavimus atsiZvelgiant j asmens pageidavimus:

15

Taip = Ne = NezZinau




28. Jstaigoje asmeniui sudaryta galimybé jam suprantama forma kasdien
susipazinti su meniu:

\

14

Taip = Ne = NeZinau

29. Jstaigoje, atsizvelgiant j asmens sveikatos biikle ir jo savarankiskumg,
yra paisoma asmens teisés pasirinkti, kur jam valgyti — savo kambaryje ar
bendroje valgykloje. Asmuo valgomajame turi savo nuolatine vieta:

1

\

14

Taip = Ne = NeZinau

30. Asmeniui sudarytos sglygos bet kuriuo paros metu, esant poreikiui,
iSgerti Siltos kavos, arbatos ar vandens:

\

14

Taip = Ne = NeZinau

31. Asmeniui, kuris pats negali savarankiskai pavalgyti, uztikrinama
individuali, diskretiska personalo pagalba valgant:

\

14

Taip = Ne mNezZinau




IV sritis. Asmens teisiy apsauga

32. Jeigu neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam tikroje
srityje asmens globéju, ripintoju paskirtas fizinis asmuo, jstaiga nuolat
palaiko rysius ir bendradarbiauja su asmens globéju:

0\

13

Taip = Ne = NeZinau

33. Asmens pinigai, turtas, dokumentai jtraukiami j apskaitg, naudojami ir
saugomi pagal jstaigos patvirtintg gyventojy pinigy, turto, dokumenty
apskaitos, naudojimo ir saugojimo tvarkos aprasa:

1

\

14

Taip = Ne = NeZinau

34. |staigos personalas j asmens gyvenamajj kambarj jeina tik pasibeldes,
asmuo negali bati uzrakinamas savo gyvenamajame kambaryje:

15

Taip Ne = NeZinau

35. Asmuo yra supazindintas su nusiskundimy, prasymy pateikimo bei jy
nagrinéjimo jstaigoje procediira:

\

14

Taip = Ne = NezZinau




36. Jstaigoje veikia socialinés globos namy taryba:

1

AN

12

Taip = Ne = NeZinau

37. Uztikrinta, kad asmuo gali laikinai savo noru iSvykti i$ jstaigos
sveciuotis pas globéja ar pazjstamus Svenciy dienomis, savaitgaliais ir
ilgesniam laikotarpiui — iki 45 kalendoriniy dieny per metus (dél asmeniui
svarbiy priezasciy gali bati nustatytas ir ilgesnis laikotarpis:

1

\

14

Taip = Ne = NeZinau

38. |staiga domisi pas globéja, Seimos narius, pazjstamus ar j sveikatos

prieZilros jstaigg laikinai iSvykusio asmens gyvenimo sglygomis bei jo

priezitra:

15

Taip = Ne = NeZinau

39. Neveiksniam tam tikroje srityje ar ribotai veiksniam tam tikroje srityje
asmeniui laikinai iSvykstant svecCiuotis savo noru, Jstaiga su asmeniu, pas
kurj neveiksnus tam tikroje srityje asmuo iSvyksta (iSskyrus teismo
sprendimu paskirta globéja, riipintojg):

3

12

Taip = Ne = NeZinau




V sritis. Aplinka ir bustas

40. Jstaiga uztikrina specialaus transporto paslaugas priemonéms,
susijusioms su asmeny socialine integracija j bendruomene, vykdyti:

15

Taip = Ne = NeZinau

41. staigos gyvenamosiose ir bendro naudojimo patalpose yra jrengta
gaisro aptikimo ir signalizavimo sistema:

15

Taip = Ne = Nezinau

42. Asmeniui uztikrinta galimybé greitai (neiSeinant i$ savo gyvenamojo
kambario) iSsikviesti personalg, jeigu to reikalauja jo sveikatos biiklé:

\

10

Taip = Ne = NeZinau

43. Asmuo jstaigoje gyvena Siltose, gerai védinamose ir tinkamai
apsviestose patalpose, atitinkanciose sveikatos apsaugos ministro
patvirtinty higienos normy reikalavimus:

15

Taip = Ne = NeZinau




44. Asmens gyvenamasis kambarys sutvarkytas jaukiai, aplinka artima namy aplinkai.
Kiekvienas asmuo gyvenamajame kambaryje turi siuos butiniausius baldus: lova, spintele,
kéde. Asmeniui yra sudaryta galimybé turéti kambaryje savo baldy ir kity asmeniniy daikty,
jei tai nesudaro pavojaus jo ar kity asmeny saugumui:

15

Taip = Ne = NeZinau

45. Asmeniui sudaryta galimybé saugiai laikyti savo asmeninius daiktus:

15

Taip = Ne = NeZinau

46. Judéjimo negalig turinciam asmeniui uztikrinta, kad gyvenamajame
kambaryje langy aukstis ir lovos vieta sudaryty galimybe stebéti aplinka
pro langg sédint ar gulint:

1

'\

12

Taip = Ne = NeZinau

VI sritis. Personalas

47. Personalo ir globojamy asmeny skai€iaus santykis garantuoja tinkama
jstaigos veiklos organizavima:

-

11

Taip = Ne = NezZinau




48. |staigoje yra personalo pareigybiy aprasymai, apibiidinantys
konkrecias kiekvieno jstaigos darbuotojo funkcijas:

15

Taip = Ne = NeZinau

49, Uztikrinta, kad jstaigoje asmeniui kokybiska socialiné globa bus
teikiama visg para:

15

Taip = Ne = NeZinau

50. Jstaigoje dirba personalas, turintis teisés aktuose nustatytg reikiama
profesinj iSsilavinima, iSklauses mokymus, jgijes licencijas, atestacijos
pazymeéjimus:

1

\

14

Taip = Ne = NeZinau

51. Personalas turi konfliktiniy situacijy valdymo Ziniy ir Zino, kad jstaigoje asmeny
priverstinio izoliavimo procediiros, intensyvaus stebéjimo kambariy jrengimas,
gydytojy nepaskirty medikamenty siiilymas gyventojams ir kt. priverstinés
priemonés asmeniui negali bati taikomos:

1

\

14

Taip = Ne = NeZinau




52. Asmeniui uztikrinta, kad personalas savo darbe vadovaujasi Zzmogiskos
etikos normomis ir atitinkamy profesijy etikos kodeksais:

15

Taip = Ne = NeZinau

53. Personalo ir asmens santykiai grindziami abipusés pagarbos, tarpusavio
supratimo ir susitarimo principais:

15

Taip = Ne = NeZinau

54. |staigoje yra patvirtintas Savanoriy priémimo j jstaigg tvarkos aprasas:

10

Taip = Ne = NeZinau

55. Jstaiga garantuoja, kad personalas uztikrins informacijos apie asmenj,
jo globéja, Seimos narius ar artimuosius giminaicius konfidencialuma:

\

14

Taip = Ne = NeZinau




VII sritis. Valdymas ir administravimas

56. Asmeniui uztikrintas tvarkingas su asmeniu susijusios informacijos ir
dokumenty kaupimas jo byloje bei joje esancios informacijos
konfidencialumas:

1

\

14

Taip = Ne = NeZinau

57. Jstaigoje yra sudaryti kvalifikacijos tobulinimo planai ir grafikai:

L

12

Taip = Ne = NeZinau

58. Personalas nuolat tobulina savo kvalifikacija:

15

Taip = Ne = NezZinau

59. Personalui periodiskai suteikiamos Zinios saugos ir sveikatos darbe
klausimais:

\

14

Taip = Ne = Nezinau




60. Asmeniui garantuota, kad jstaigos valdymas ir administravimas yra
nuolat tobulinamas, reguliariai apsvarstant |staigai aktualiy teisés akty
pasikeitimus, naujus gerosios praktikos pavyzdzius:

1 1

\\

13

Taip = Ne = NeZinau

61. Jstaiga rengia ir reguliariai atnaujina internetinj puslapj:

13

Taip = Ne = NeZinau

62. Socialiné globa organizuojama vadovaujantis jstaigos metiniu veiklos
planu:

\

14

Taip = Ne = NeZinau

63. |staiga teisés akty nustatyta tvarka uztikrina metiniy ataskaity ir kitos
informacijos pateikimg steigéjui ir kitoms institucijoms:

\

13

Taip = Ne = NeZinau




