Kriterijus Nr. 9: Darbuotojy mokymosi ir tobuléjimo rezultatai

Rodiklis 1. Darbuotojy, kurie per 2023 m. patobulino savo profesines kompetencijas pagal atskiras sritis, skaicius

Darbuotojy, pasirinkusiy tobulinti kompetencijas 2023 m. sausio mén. palyginimas su
darbuotojy, patobulinusiy kompetencijas iki 2023 m. gruodzio mén., skaiciumi
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intervencija aplinkai gyvenimo palankia

1 diagrama
Rezultaty paaiskinimas
Rezultaty matavimas: skaiciais
Rezultaty $altinis: darbuotojy Individualds kvalifikacijos tobulinimo planai

Rezultatai.
2023 m. gruodzio mén. jstaigoje ilgalaikés socialinés globos paslaugas teiké 33 darbuotojai.

1 diagrama atskleidzia kokias kompetencijas darbuotojai tobulino mety eigoje. Daugiausiai darbuotojy buvo pasirinke
tobulinti gebéjimg palaikyti darbingumg ir gebéjima tobuléti. Diagrama atskleidZia, kad darbuotojai visiskai ar is dalies
patobulino pasirinktg profesine kompetencija. Galima daryti iSvadg, kad darbuotojams siGlomi ar jy paciy pasirinkti
mokymai atitiko jy poreikius ir lakescius.




Kriterijus Nr. 16: Jvertinimo rezultatai: kokia apimtimi uztikrinamos paslaugy gavejy teisés kasdieniame darbe?

Rodikliai 1. Gyventojy / gyventojy artimyjy, atsakiusiy kaip 2023 m. Valakampiy socialiniy paslaugy namuose

uztikrinamos gyventojy teisés, atsakymai procentine israiska.
2. Gyventojy / gyventojy artimyjy, atsakiusiy kaip 2021 m., 2022 m., 2023 m. Valakampiy socialiniy
paslaugy namuose uztikrinamos gyventojy teisés, atsakymy palyginimas procentine iSraiska
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Rezultaty paaiskinimas
Rezultaty matavimas: procentais.

Tyrimo bidas: anketiné apklausa 2024 m. sausio mén. naudojantis programa ,,Microsoft Forms“. Anketos saugomos
el. badu.

Rezultatai

Tyrimo dalyviai: 14 gyventojy, kurie buvo pajégis atsakyti j adaptuotus ankety klausimus ir 15 gyventojy, kurie nebuvo
pajégus atsakyti j anketos klausimus, artimieji.

IS viso jstaigoje ilgalaikés socialinés globos paslaugos adresu Rukeliskiy g. 44, 40 teikiamos 48 gyventojams. 6
gyventojai neturi artimyjy.

Gyventojy artimyjy apklausg, nusiunc¢iant nuorodg el. p., organizavo socialinés darbuotojos. Gyventojy apklausg atliko
jstaigos psichologé.

1 diagramoje pateikti gyventojy ir gyventojy artimyjy atsakymai (,,taip", ,,i$ dalies", ,,ne", ,kita") procentais j 5
klausimus apie pagrindiniy asmens teisiy (] sauguma, teise pasiskysti, su sveikata susijusios pagalbos suteikimag,
konfidencialuma, teise leisti laisvalaikj taip, kaip patinka) jstaigoje uZtikrinimg. Dauguma gyventojy (85 proc.) ir
gyventojy artimuyjy (90 proc.) nurodé, kad jstaigoje uztikrinamos gyventojy teisés.

Gyventojy artimuyjy, kurie atsakydami pazyméjo, kad artimajam is dalies arba neuztikrinamos teisés jstaigoje, buvo
prasoma nurodyti kaip jie patys galéty prisidéti savo artimyjy teisiy jgyvendinimo.

2 diagramoje pateikti pastaryjy 3 m. apklausy apie gyventojy teisiy uztikrinima jstaigoje rezultatai. Kaip matyti i$
pateikty duomeny, 2021 m. gyventojai geriau vertina asmens teisiy uztikrinima nei gyventojy artimieji. 2022 m. teisiy
uztikrinima didesnis procentas gyventojy ir gyventojy artimyjy vertina geriau lyginant su ankstesniais metais. 2023 m.
gyventojy artimieji geriau vertina gyventojy teisiy uztikrinimg (90 proc.), nei gyventojai (85 proc.).

Siekiant pagerinti gyventojy teisiy uztikrinima jstaigoje, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo priemones:
e organizuoti gyventojy ir darbuotojy susirinkimus, kuriy metu bty aptariamos gyventojy teisés ir jy
uztikrinimas



Kriterijus Nr. 25: Organizacijos partnerysciy teikiamos naudos rezultatai

Rodikliai 1. Partneriy veikly naudingumas gyventojams / jstaigai procentine israiska
2. Gyventojy emocinio pasitenkinimo partneriy veiklomis procentiné israiska
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Rezultaty paaiskinimas

Rezultaty matavimas: procentais.

Tyrimo badas: darbuotojy anketiné apklausa 2024 m. sausio meén. naudojantis programa ,,Microsoft Forms”,
gyventojy apklausa atlikta 2023 m. eigoje. Gyventojy, kurie negaléjo iSreiksti savo nuomone apie partneriy veiklas
ZodZiais, reakcijos j partneriy veiklas uzsiémimy metu buvo stebimos ir vertinamos. Anketos saugomos el. budu.

Tyrimo dalyviai: 48 gyventojai ir 15 darbuotojai.

2023 m. jstaigos partneriy, su kuriais bendradarbiaujama teikiant ilgalaikés socialinés globos paslaugas,
sgrase buvo 21 jstaiga / organizacija.

1 diagramoje pateikta 15 darbuotojy nuomoné (,,naudinga®“, ,,is dalies “kita“) apie jstaigoje vykdomos partnerystés
naudg su 10 partneriy, iSreikSta procentais. Dauguma darbuotojy partneriy veiklas vertina kaip naudingas. Buvo
pateiktas komentaras apie partneryste su V§] , Artoteka”, ja darbuotojai vertina teigiamai, nes ,,ugdo kdrybinius
gyventojy sugebeéjimus”.

2 diagrama atskleidZia gyventojy emocinj pasitenkinima dalyvaujant partneriy organizuojamose veiklose.

Rezultatai parode, kad gyventojams patinka vaZiuoti j dienos centra ,,Sviesa”, nes ,,ten vyksta jdomiy uZsiemimuy,
Svenciame, dainuojame, vaZziuojame”. Taip pat gyventojai jvardino, kad labai patinka R. Kaukéno paramos fondas:
,,8auname daug biliety j visokius renginius”, ,,labai patinka“.

Siekiant pagerinti jstaigos partnerystes su kitomis jstaigomis / organizacijomis, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo
priemones:
e organizuoti partnerystés naudos aptarimus su gyventojais ir darbuotojais.



Kriterijus Nr. 27: Paslaugy gavéjy dalyvavimo metiniai rezultatai

Rodikliai 1. Gyventojy / gyventojy artimyjy pasitlymy dél paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo jgyvendinimo
skaiCiaus santykis su visy pateikty pasitlymy skai¢iumi 2023 m.
2. Gyventojy / gyventojy artimyjy pateikty ir jgyvendinty pasialymy skaic¢iaus palyginimas 3 m.
laikotarpiu
3. Gyventojy / gyventojy artimyjy 2023 m. pateikty pasidlymy pobadis skaiciumi
4. Gyventojy / gyventojy artimuyjy pasialymy pateikty 2021 m., 2022 m. ir 2023 m. pobudZio
palyginimas skaiciais
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Tyrimo bldas: gyventojy / gyventojy artimyjy pateikty ir darbuotojy uzrasyty pasitlymy analizé.

1 diagrama atskleidzia, kad 2023 m. buvo pateikti 86 pasitlymai ir didZioji dalis jy jgyvendinta (70). Rezultatai vienodai
pasiskirsté tiek is dalies nejgyvendinty, tiek nejgyvendinty pasilymy (8).

2 diagramoje matyti gyventojy / gyventojy artimyjy pateikty ir jgyvendinty pasitlymy skaiciaus palyginimas 3 mety
laikotarpyje. Matyti, kad 2023 m. padaugéjo pasitlymy skaicius lyginant su 2022 m. Taip pat matyti ir didesnis
nejgyvendinty pageidavimy skaicius. Nejgyvendinty pasitlymy padaugéjo dél gyventojy amzZéjimo procesy, sveikatos
problemy, emocinés busenos pokyciy. Taliau rezultatai parodo, kad j gyventojy / gyventojy artimyjy teikiamus
pasillymus reaguojama ir jie jgyvendinami.

3 diagramoje matyti gyventojy / gyventojy artimyjy pateikty pasidlymy 2023 m. pasiskirstymas pagal pasitlymy
pobudj. Beveik visi pasitlymai, pageidavimai buvo asmeninio pobddZio.

4 diagramoje pateiktas 2021 m., 2022 m. ir 2023 m. pateikty pasidlymy pobtdZio palyginimas. Rezultatai atskleidZia,
kad daugiausia pasidlymy yra asmeninio pobudzio ir 2023 m. jy buvo didZiausias skaicius.

Asmeniniai pageidavimai susije su gyventojy uZzimtumu / laisvalaikiu, maitinimu (pageidaujamais patiekalais), rysiy
palaikymu su artimaisiais ir kt.

2023 m. pateikti pasidlymai dél paslaugy planavimo, kuriy nebuvo 2022 m.

2023 m. dél paslaugy vertinimo nebuvo uzfiksuota nei vieno pasitlymo, nors ankstesniais metais buvo pateikta: 2021
m.—2,2022 m.-1.

Gauti rezultatai rodo, kad jstaiga atsizvelgia ir jgyvendina gyventojy / gyventojy artimyjy pageidavimus, pasitlymus.



Kriterijus Nr. 29: Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai

Rodikliai 1. Gyventojy, jgijusiy naujg kasdieninio gyvenimo jgtdj / jgtdZius, skaicius lyginant su bendru gyventojy
skaiciumi
2. Gyventojy, jgijusiy naujg kasdieninio gyvenimo jgtdj / jgldZius, skaiciaus palyginimas su bendru
gyventojy skaic¢iumi 3 m. laikotarpiu
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Tyrimo bldas: gyventojy Individualiy socialinés globos plany analize.

1 diagramoje matyti, kad i$ 48 gyventojy 19 gyventojy buvo taikomas individualus jgalinimas ir 10 gyventojy jgijo naujg
jgtdj. Gyventojai buvo jgalinti atlikti tam tikras kasdieninio gyvenimo uzduotis (nunesti savo nesvarius drabuZius j
skalbyklag, kambaryje nusivalyti dulkes, po valgio susitvarkyti savo vietg, nuvalyti valgomajame stalus, susitvarkyti
spintg, padengti stalus pries valgj, tvarkingai pasikloti lova ir kt.). Rezultatai buvo matuojami naudojantis Likerto skale.

2 diagramoje pateikti paskutiniy 3 m. jgalinimo rezultatai. Lyginant 2021 m., 2022 m. ir 2023 m. gyventojy jgalinimo
rezultatus matyti, kad kiekvienais metais siekiama jgalinti didesnj ar bent jau islaikyti tg patj gyventojy skaiciy, taciau
deél gyventojy amzéjimo proceso tai sudétingiau padaryti.

Palyginus gyventojy, kurie jgijo naujg jgtdj skaiciy 2021 m. (17 gyventojy), 2022 m. (13 gyventojy) ir 2023 m. (10
gyventojy) galima daryti iSvada, kad jgalinimas vyksta, gyventojai jgyja naujy jgtdziy, taciau jau nebepavyksta pasiekti
to paties rezultato kaip ankstesniais metais.



Kriterijus Nr. 32: Paslaugy gavejy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatai

Rodikliai 1. Gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe asmeninés savirealizacijos, gerovés, socialinés jtraukties
srityse 2023 m. gruodzio mén., proc.
2. Sunkig negalig turinciy gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe asmeninés savirealizacijos, gerovés,
socialinés jtraukties srityse palyginimas 2023 m. gruodZio mén. su pasitenkinimu gyvenimo kokybe 2022
m. gruodZio mén. proc.
3. Gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe asmeninés savirealizacijos, gerovés, socialinés jtraukties
srityse 2021 m., 2022 m., 2023 m. gruodZio mén. palyginimas, proc.
Gyventojy pasitenkinimas gyvenimo kokybe 2023 m. gruodZio mén., procentais
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Rezultaty paaiskinimas

Rezultaty matavimas: procentais.

Tyrimo bidas: anketiné apklausa 2023 m. gruodZio mén. naudojantis programa ,,Microsoft Forms”. Anketos
saugomos el. bddu. Stebéjimas ir sunkig negalig turinciy gyventojy gerovés stebéjimo formos pildymas 2023 m.
gruodZio meén.

Tyrimo dalyviai: 15 gyventojy, kurie buvo pajégis atsakyti j anketos klausimus ir 15 gyventojy, kurie nebuvo pajégis
atsakyti j anketos klausimus, artimieji. 10 gyventojy pasitenkinimg gyvenimo kokybe vertino darbuotojy komanda.
8 sunkig negalig turintiems Specializuotos slaugos ir socialinés globos skyriaus gyventojams gyvenimo kokybe 2023 m.
gruodZio mén. stebéjo ir vertino pildydami specialig formga darbuotojai.

IS viso jstaigoje ilgalaikes socialinés globos paslaugos teikiamos 48 gyventojams.
1 diagramoje pateiktas visy gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe 2023 m. gruodzZio mén. rezultatas. Labiausiai
gyventojai patenkinti gerove.

2 diagramoje matyti sunkig negalig turinciy gyventojy, kuriy gyvenimo kokybé buvo stebima ir fiksuojama formose,
pasitenkinimo gyvenimo kokybe rezultaty palyginimas 2022 m. gruodZio mén. ir 2023 m. gruodzio meén. Rezultatai
atskleidzia, kad gyventojai labiausiai patenkinti gerove.

Remiantis 2023 m. gruodZio meén. apklausy bei stebéjimo lenteliy rezultatais, buvo isskirtos tobulintinos gyventojy
gyvenimo kokybeés sritys, iSsikelti tikslai ir numatyti veiksmai ir paslaugos issikeltiems tikslams pasiekti.




3 diagramoje pateikti 3 pastaryjy mety gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe rezultatai. Lyginant 3 mety
rezultatus, pastebétas gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe padidéjimas 2022 m. ir 2023 m.

Tacdiau 2023 m. pastebimas nezymus pasitenkinimo socialinés jtraukties srityje, kuri apima rysSius su artimaisiais,
savanoriais, bendruomene, sumazéjimas. Gyventojai iSreiské nora, kad artimieji juos dazniau lankyty, pasiimty namo.



Kriterijus Nr. 35: Paslaugy gavejy jtraukimo j Individualiy plany rengima rezultatai

Rodikliai  Gyventojy jsitraukimo j individualy planavima pasiskirstymas skaiciais
Gyventojy jsitraukimo j individualy planavimag pasiskirstymo palyginimas 3 m. laikotarpyje skaiciais
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Rezultaty paaiskinimas

Rezultaty matavimas: skaiciai



Tyrimo bldas: gyventojy Individualiy socialinés globos plany priedy, kuriuose pazymétas gyventojy jsitraukimas j
ISGP rengimg, analizé

1 diagramoje matyti gyventojy jsitraukimo j ISGP rengimg 2023 m. lygiai: 7 gyventojai patys iSreiské savo poreikius,
norus bei kaip pasiekti jy jgyvendinimo, 10 gyventojy padéjo jy artimieji arba socialiniai darbuotojai, 31 gyventojui
ISGP parengé socialiniai darbuotojai.

2 diagramoje pateikti 3 mety laikotarpio paslaugy gaveéjy jsitraukimo j individualy planavimg rezultatai.
Matyti, kad 2021 m., 2022 m. ir 2023 m. savarankiskai iSreiskusiy savo poreikius ir prisidéjusiy prie ISGP rengimo
isliko tas pats skaicius (7).

2023 m. i$ dalies savarankiskai dalyvavusiy ISGP rengime lyginant su 2022 m. nezymiai sumaZzéjo ir padidéjo skaicius
gyventojy, kuriems ISGP parengé socialiniai darbuotojai (31).

Konsultacijos dél ISGP rengimo su gyventojy artimaisiais vyko telefonu.



Kriterijus Nr. 36: Jvertinimo rezultatai: kokia apimtimi organizacija uztikrina paslaugy teikimo testinuma?

Rodiklis 1. Gyventojy paslaugy testinumo uztikrinimas uzimtumo ir laikino iSvykimo pas artimuosius
(globéjus, gimines, draugus) metu

Gyventojy, kuriems uztikrinamas paslaugy testinumas, skaicius 2023 m.
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1 diagrama
Gyventojy, kuriems uZtikrinamas paslaugy testinumas, skaicius 2023 m.
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Gywentaojy, kuriems uftikrinamas paslaugy testinumas, skaiciaus palyginimas 3 m. eigoje
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2 diagrama

Rezultaty paaiskinimas
Rezultaty matavimas: skaiciais.

Tyrimo bidas: gyventojy ISGP, suteikty paslaugy aprasymai, prasymai, sutartys dél gyventojy iSvykimo i$ jstaigos

1 diagramoje pateikti duomenys apie gyventojams reikalingy paslaugy testinumo uztikrinimg 2023 m. uz jstaigos riby
remiantis ,,B] Valakampiy socialiniy paslaugy namy gyventojy lankomumo Ziniaras¢io" duomenimis.

Tenkinant gyventojy uzimtumo poreikius, organizuojamas uzimtumas 3 dienos centruose: BJ dienos centre ,Sviesa®,
V§] Markuciy dienos veiklos centre, V§] dienos centre ,,Mes esame”. Gyventojams laikinai iSvykus i$ jstaigos j namus
ar sveciuotis pas giminaicius, palaikomas rysys tiek su gyventoju, tiek su jo artimaisiais / globéjais, teikiama informacija
bei konsultacijos. Dél gyventojy, kuriy globéja yra jstaiga, poreikio iSvykti pas artimuosius tenkinimui yra sudaroma
dvisalé sutartis.

2 diagramoje matyti paskutiniy 3 mety gyventojy skaiciaus, kuriems uztikrinamas paslaugy testinumas, palyginimas.
Diagrama atskleidzia, kad 2022 m. sumazéjo paslaugy gavéjy skaicius, kuriems uztikrinamas paslaugy testinumas
dienos centruose, jvertinus poreikius, jiems uZimtumas pradétas teikti jstaigoje.

2023 m. 18 gyventojy paslaugy testinumo poreikiai buvo tenkinami laikinai iSvykus i$ jstaigos pas savo artimuosius/
globéjus. Lyginant su 2021 m. ir 2022 m. gyventojy idvykusiy pas savo artimuosius/ globéjus skaicius iliko panasus.



Kriterijus Nr. 43: Rezultatai, rodantys paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams individualiu ir kolektyviniu

lygmeniu
Rodikliai 1. Gyventojy / gyventojy artimyjy / darbuotojy komandos jvertinusiosios teikiamy paslaugy
nauda gyventojams procentiné israiska kolektyviniu poZiGriu 2023 m.
2. Gyventojy / gyventojy artimyjy / darbuotojy komandos, jvertinusiosios teikiamy paslaugy
nauda gyventojams palyginimas 2023 m.
3. Paslaugy naudos procentiné israiska jvertinus teikiamy paslaugy nauda gyventojams individualiu
poZilriu.
Gyventojy / artimyjy / darbuotojy paslaugy naudingumo jvertinimas 2023 m., procentais
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Gyventojy / gyventojy artimuyjy ir darbuotojy komandos atsakymy j klausimus apie
teikiamy paslaugy naudinguma pasiskirstymas proc. 3 m. laikotarpiu
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Rezultaty paaiskinimas

Rezultaty matavimas: procentais



Tyrimo budas: uZpildytos anketos apie teikiamy paslaugy nauda naudojantis programa ,,Microsoft Forms“. Anketos
saugomos el. badu.

Siekiant iSsiaiskinti subjektyvia nuomone apie teikiamy paslaugy nauda gyventojams, buvo atlikta gyventojy,
gyventojy artimyjy ir darbuotojy komandos apklausa.

Tyrimo dalyviai: 14 gyventojy, kurie buvo pajégus atsakyti j anketos klausimus ir 10 gyventojy, kurie nebuvo pajégis
atsakyti j anketos klausimus, artimieji. 24 gyventojy, kurie neturi artimyjy su kuriais palaikyty rysius ar jy artimasis
neatsaké j anketos klausimus, teikiamy paslaugy naudingumg, uzpildydama anketas, vertino darbuotojy komanda.
IS viso jstaigoje ilgalaikés socialinés globos paslaugos teikiamos 48 gyventojams.

1 diagramoje pateikti gyventojy, gyventojy artimuyjy ir darbuotojy komandos atsakymai j klausimus apie

jstaigoje teikiamy paslaugy naudingumg procentais kolektyviniu pozidriu siekiant suZinoti, ar paslaugos buvo
naudingos palaikant / padidinant gyventojy savarankiskuma, pasitikéjimg savimi, pasitenkinimg laisvalaikiu,
palaikant / pagerinant socialinius jglidZius, emocine blseng / elgesj ir sveikata.

Rezultatai atskleidZia, kad 82 procentai apklaustyjy pazyméjo, kad paslaugos buvo naudingos, 14 procenty — ,,is
dalies”, ,,kita“ nurodé 4 procentai.

2 diagramoje pateiktas teikiamy paslaugy naudingumo jvertinimas iSskirstant dalyvius grupémis. 91 proc. gyventojy,
73 proc. gyventojy artimyjy ir 82 proc. darbuotojy komandos nariy nurodé, kad jstaigoje teikiamos paslaugos buvo
naudingos gyventojams.

3 diagramoje pateiktas gyventojy / gyventojy artimuyjy ir darbuotojy komandos atsakymy j klausimus apie teikiamy
paslaugy naudinguma pasiskirstymas 3 m. laikotarpiu. Pastebima, kad 2023 m. Zymiai didesnis darbuotojy procentas
(82 proc.) lyginant su 2022 m. (52 proc.) ir 2021 m. (52 proc.) paslaugas vertina kaip naudingas.

4 diagramoje pateiktas paslaugy naudingumo jvertinimas individualiu lygmeniu. Paslaugy gavéjos nuomone visos
teikiamos paslaugos jai naudingos.



Kriterijus Nr. 45: Rezultatai, rodantys paslaugy gavéjy ir kity svarbiy suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimg

Rodikliai 1. Gyventojy / gyventojy artimyjy, finansuotojo, partneriy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis
2. Gyventojy / gyventojy artimuyjy, finansuotojo, partneriy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis 3
m. laikotarpiu

Gyventojy / gyventojy artimuyjy / finansuotojo ir partneriy pasitenkinimo 2023 m jstaigos
teikiamomis paslaugomis atsakymy pasiskirstymas proc.
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Rezultaty paaiskinimas
Rezultaty matavimas: procentais.

Tyrimo bidas: uZpildytos anketos apie pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis naudojantis programa ,,Microsoft
Forms”“. Anketos saugomos el. bddu.

Tyrimo dalyviai: 14 gyventojy, kurie buvo pajégls atsakyti j anketos klausimus ir 11 gyventojy, kurie nebuvo pajégis
atsakyti j anketos klausimus, artimieji. Apklausoje dalyvavo 1 finansuotojo atstovas, 10 jstaigos partneriy (jstaigos
partneriy sgrase 2023 m. buvo 21 organizacijos, aktyviai bendradarbiauta su 20).

Finansuotojui ir partneriams buvo pateiktos skirtingos anketos negu gyventojams ir gyventojy artimiesiems.

1 diagrama atskleidZia, kad pasitenkinimas jstaigoje 2023 m. teiktomis paslaugomis aukstas, paslaugomis patenkintas
finansuotojo atstovas 92 proc., partneriai - 100 proc., 91 proc. gyventojy artimuyjy, Siek tiek maZiau gyventojy - 88
proc. — patenkinti teikiamomis paslaugomis.

2 diagramoje pateiktas suinteresuoty $aliy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis palyginimas 3 m. laikotarpiu. 2021
m., 2022 m., 2023 m. finansuotojo atstovo, gyventojy, gyventojy artimyjy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis
islieka aukstas.

Gyventojy artimiesiems, vykdant apklausg, buvo uzduoti klausimai kaip jie galéty prisidéti prie paslaugy pagerinimo.
Gyventojy artimieji, kurie paZzyméjo jog yra patenkinti teikiamomis paslaugomis ,,i§ dalies" arba ,,nepatenkinti”,
anketoje nurodé savo pastebéjimus, pageidavimus: ,,daugiau uzsiémimy lauke”, ,labai maZzas kambarys”, taciau
nepazymejo kaip jie asmeniskai galéty prisidéti prie paslaugy pagerinimo.

Partneriai taip pat pateiké atsiliepimy apie partnerystés rysj su jstaiga: ,,Noriu padékoti uz profesionalumg ir
bendravimo kokybe. Informacija ,,suvaiksto”.

Tikslinga baty atsizvelgti j gyventojy artimyjy, partneriy pastebéjimus, pageidavimus ir pagal jstaigos galimybes juos
igyvendinti.



Kriterijus Nr. 46: Jvertinimo rezultatai: kokiu mastu paslaugy gavéjai, personalas ir kitos svarbios suinteresuotosios
Salys supranta verslo rezultatus?

Rodiklis Gyventojy, gyventojy artimyjy, darbuotojy ir finansuotojo atsakymai apie tai, kaip jie supranta
rezultatus, procentiné iSraiska

Gyventojy, gyventojy artimuyjy, darbuotojy ir finansuotojo atsakymy j klausima
apie tai, kaip jie supranta rezultatus, pasiskirstymas proc.
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Rezultaty paaiskinimas
Rezultaty matavimas: procentais.

Tyrimo bidas: uZpildytos anketos apie tai, kaip gyventojai, gyventojy artimieji darbuotojai ir finansuotojas suprato
2023 m. rezultatus naudojantis programa ,,Microsoft Forms“ ir popierine forma. Anketos saugomos el. badu.

20 darbuotojy atsakeé j klausimg ,,Ar JUs supratote jstaigos 2023 m. ilgalaikés socialinés globos rezultatus?”. ,, Taip“
atsaké 90 proc., ,is dalies” — 10 proc. apklausoje dalyvavusiy darbuotojy. Anketoje buvo pazyméta, kad ,,ne visos
pateiktos lentelés ir diagramos suprantamai pateiktos ir interpretuojamos”. Darbuotojai, iSskirdami svarbiausius
2023 m. rezultatus teikiant ilgalaike socialine globg, paminéjo gyventojy teisiy uztikrinimg, darbuotojy tobuléjimg,
gyventojy pasitenkinimg gyvenimo kokybe asmeninés savirealizacijos, gerovés, socialinés jtraukties srityse, partneriy
naudinguma, artimuyjy pasitlymy jgyvendinima.

53 jstaigos gyventojai buvo supazindinti su 2023 mety ilgalaikés socialinés globos rezultatais jiems paaiskinant
rezultatus suprantama kalba bei skaidriy pagalba. Po pristatymo 17 gyventojai patys arba su darbuotojo pagalba
atsaké j anketos klausimg ,,Ar JUs supratot apie kg buvo kalbama per pristatyma?“ ir 100 proc. atsaké ,,taip“.
Gyventojai, atsakydami j klausima kas labiausiai jsiminé i$ pristatymo, nurodé, kad gerové, darbuotojy mokymasis,
grazis piesinukai. 100 proc. gyventojai nurodé, kad rezultaty pristatymas buvo jdomus (,,Taip, labai patiko grazis
paveiksliukai®).

Gyventojy artimiesiems ir globéjams (i$ viso 22) buvo iSsiysti 2023 m. jstaigos ilgalaikés socialinés globos rezultatai.
Siekiant iSsiaiskinti, ar artimieji ir globéjai suprato rezultatus, buvo sudaryta anketa ir paprasyta jg uzpildyti. Gauti
atsakymai i$ 11-os respondenty (50 proc.).



| klausimg ,,Ar JUs supratote jstaigos 2023 m. ilgalaikés socialinés globos rezultatus?”, teigiamai atsake 8 respondentai
(80 proc.), 2 atsake ,is dalies” (20 proc.). Anketose buvo patiekti komentarai: ,,Labai sudétingos diagramos, todél
negaliu nieko vertinti, tiesiog acit uz didelj darba kurj darote dél misy vaiky“. Respondentai tarp svarbiausiy 2023 m.
rezultaty paminéjo uztikrinamga gyvenimo kokybe: ,,Svarbu, kad uztikrinama gyvenimo kokybé“.

Finansuotojo atstovas jstaigos rezultatus teikiant ilgalaike socialine globg suprato, taip pat juos pakomentavo:
,,Svarbiausi 2023 m. rezultatai: viena vertus, lyginant su 2022 m., pastebimas maZesnis gyventojy, teigiamai
pasisakiusiy apie jy asmens teisiy uztikrinimg BJ Valakampiy socialiniy paslaugy namuose, skaicius, taip pat 2023 m.,
skirtingai nei ankstesniais metais, jZvelgiamas maZesnis gyventojy pasitenkinimas socialine jtrauktimi. Kita vertus,
vyrauja ganétinai platus partneriy, kuriy veiklas dauguma gyventojy vertina kaip naudingas, skaicius, be to, jZvelgiama,
jog jstaiga visumoje (lyginant su ankstesniais metais) atsizvelgia ir jgyvendina gyventojy bei jy artimyjy pageidavimus
/ pasitlymus. Svarbu akcentuoti ir tai, jog 2023 m., kitaip nei 2022 m ar 2021 m., daugiau darbuotojy pasisako uz tai,
kad gyventojams teikiamos ilgalaikés socialinés globos paslaugos jiems (gyventojams) yra naudingos.”



Kriterijus Nr. 50: Veiklos efektyvumo, paslaugy teikimo palyginimo rezultatai Lyginimasis su kitomis jstaigomis

lgyvendinimas

B Valakampiy socialiniy paslaugy namai

Agenzija Sapport , Malta

Eil. Lyginimosi sritis Po pasilyginimo jgyvendinta geroji kity Lietuvos Home - Agenzija Sapport (gov.mt)
Nr. ir uzsienio jstaigy patirtis B} Valakampiy
socialiniy paslaugy namuose
Personalas Su darbuotojais aptartos galimybés Socialinio skyriaus darbuotojams
(kvalifikacija) savarankiskai rinktis mokymus (pasirenkant skiriama daug démesio kvalifikacijos
1 supervizijy supervizorius) atsizvelgiant j kélimui. Darbuotojams yra skirta tam

pageidaujamas tobulinti kompetencijas ir
jstaigos turimas lésas

tikra suma ir jie savarankiskai pagal savo
poreikius gali rinktis mokymus, kurie
jiems atrodo aktualGs
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