Paslaugos teikiamos adresu A. Kojelaviciaus g. 172

Dienos centro ,,Versmé* paslaugu gavéju pasitenkinimo paslaugomis apklausos rezultatai

Tyrimo biidas: dienos centro ,,Versme*“ lankytojy apklausa, organizuota 2024 m. gruodzio 2-23
dienomis, naudojant anketas popieriniu formatu.

Tyrimo dalyviai: 17 dienos centro lankytojy, i$ jy: 8 — moterys, 9 - vyrai. Apklausos dalyviy amzius 25-
62 m.
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Greitai suradau Manau, kad jstaigos  |staigos darbuotojai Manau, kad jstaigos Paslaugos neteko Paslauga(-os) Teikiant paslaugs,
informacija apie darbuotojai tinkamai ~ sumanimbendrauja  darbuotojai supranta ilgai laukti suteikiamos su man buvo skirta
teikiamas paslaugas man padeda man pagarbiai, mandagiai mano poreikius manimi sutartu, man pakankamai laiko
spresti mano patogiu laiku
problemas
W Visiskai nesutinku  m Nesutinku 15 dalies sutinku Sutinku W VisiSkai sutinku
1 diagrama

Dauguma dienos centro ,,Versmé* lankytojy visiskai sutinka, kad paslauga (-os) suteikiamos su jais
sutartu, jiems patogiu laiku, teikiant paslaugg buvo skirta pakankamai laiko, greitai surado informacija
apie teikiamas paslaugas, o jstaigos darbuotojai su jais bendrauja pagarbiai, mandagiai. 10 paslaugy
gavéjy mano, kad paslaugos neteko ilgai laukti, o jstaigos darbuotojai supranta jy poreikius. 9
apklaustyjy visiskai sutiko, 3 — sutiko, 4 — i§ dalies sutiko, 1- nesutiko, kad jstaigos darbuotojai tinkamai
padeda jiems spresti jy problemas.
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Paslauga suteikta tokia, Turiu galimybe man Yra atsizvelgiama  mano Rekomenduotiau sig Lengvai radau jstaigg |staigos patalpos yra
kokia buvo Zadéta patogiu biidu pateikti nuomone (pasialymus) paslaugg savo artimam patogios ir pritaikytos
sililymus ir (arba) del paslaugy teikimo Zmogui, pazjstamam mano poreikiams
skundus asmeniuiir kt.
m VisiSkai nesutinku  m Nesutinku 15 dalies sutinku Sutinku  m Visiskai sutinku
2 diagrama

13 1§ 17 dienos centro lankytojy jvardija, kad jie turi galimybe jiems patogiu biidu pateikti sitilymus ir
(arba) skundus. Didzioji dalis apklaustyjy visiskai sutinka, kad paslauga suteikiama tokia, kokia buvo
zadeéta, ir rekomenduoty Sig paslaugg savo artimam Zmogui, paZjstamam asmeniui. 11 i§ 17 paslaugy
gaveéjy visiskai sutinka, kad jstaigoje yra atsizvelgiama i jy nuomone (pasiiilymus) dél paslaugy teikimo,
o jstaigg rado lengvai. 10 apklaustyjy visiskai sutiko, 5 — sutiko, 2 — i§ dalies sutiko, kad jstaigos patalpos
yra patogios ir pritaikytos jy poreikiams.

1 paslaugy gavéjas pasiiilymuose ir pastabose pazyméjo: ,,.Dienos centre ,,Versmé* dirba tik viena
darbuotoja. Ji tikrai ne viena spresti problemas — veda uZzimtumg. Mano nuomone, turi biti daug kas
kitaip. Tai dviejy skirtingy sri¢iy paslaugos, o klausimai apie tai tie patys®.

Siekiant pagerinti pasitenkinimo paslaugomis rezultatus, tikslinga jgyvendinti S$ias tobulinimo
priemones:

e Kiekvieng ménesj organizuoti dienos centro lankytojy susirinkimus, kuriy metu biity galimybé
i$sakyti problemas, pasitilymus, gyventojus informuoti apie pasiiilymy / praSymy jgyvendinimo
procesa, galimybes.

¢ Organizuoti individualius pokalbius su dienos centro lankytojais siekiant i$siaiskinti jy poreikius,
iSkilusias problemas, padéti jas spresti.



