Paslaugos teikiamos adresu A. Kojelaviciaus g. 172

SavarankiSko gyvenimo namy ,,Savi namai“ paslauguy gavéju pasitenkinimo paslaugomis
apklausos rezultatai

Tyrimo budas: Savarankisko gyvenimo namy ,,Savi namai* gyventojy apklausa, organizuota 2024 m.
gruodzio 2-23 dienomis, naudojant anketas popieriniu formatu.

Tyrimo dalyviai: 16 1§ 24 Savarankisko gyvenimo namy ,,Savi namai‘‘ suaugusiy gyventojy, i$ jy: 10 -
motery,

6 — vyrai. 9 gyventojai apklausoje dalyvauti atsisaké arba nepateiké uzpildytos apklausos anketos.
Apklausos dalyviy amzius 25 -66 m.

Paslaugy gavéjy pasitenkinimo paslaugomis pasiskirstymas, skaitiais
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Greitai suradau Manau, kadjstaigos  |staigosdarbuotojai  Manau, kad jstaigos Paslaugos neteko Paslauga(-os) Teikiant paslaug,
informacija apie darbuotojai sumanim bendrauja darbuotojai ilgai laukti suteikiamos su man buvo skirta
teikiamas paslaugas tinkamai man pagarbiai, supranta mano manimi sutartu, pakankamai laiko
padeda man spresti mandagiai poreikius man patogiu laiku
mano problemas
B Visiskai nesutinku B Nesutinku 15 dalies sutinku Sutinku W Visiskai sutinku

1 diagrama

Didzioji dalis paslaugy gavejy visiskai sutinka, kad greitai surado informacijg apie teikiamas paslaugas,
kad paslaugos neteko laukti ilgai, o paslaugos suteiktos su jais sutartu, jiems patogiu laiku. 11 i§ 16
apklaustyjy mano, kad teikiant paslauga jiems buvo skiriama pakankamai laiko. Didzioji dalis
apklaustyjy visiSkai sutinka su teiginiu, kad jstaigos darbuotojai su jais bendrauja pagarbiai, mandagiai,
supranta jy poreikius. 7 apklaustieji visiskai sutiko, 4 i§ dalies sutiko, 3 sutiko ir 2 nesutiko su teiginiu,
kad jstaigos darbuotojai tinkamai padeda spresti jy problemas.

Keturi apklausos dalyviai atviro pobiidZio klausime pateiké pastabas, pasitlymus, jvardydami tokius
atsakymus: ,,Klausimyne klausimai pateikiami taip, jog atsakyti labai sudétinga. Teikiant paslaugas
darbuotojai elgiasi labai skirtingai. Vieni verti tikrai teigiamy jvertinimy, kiti atrodo, kad atéjo savo jéga
ir virSy rodyti. Rodant klaidas pats tampi klaida. Yra super gery specialisty, kurie teikia paslaugas
aukStam lygyje, yra tokiy, kurie kelia stresa*; ,,Apgyvendino su sunkiais ligoniais vos ne man jais riipintis
ir neduoda vieno kambario gyventi vienai priekabiauja soc. darbuotojai ir prikibo dél to kad turiu
antstoliy kambario gero negausiu®; ,, Visada laiku uzsiraSyti pas gydytoja*; ,,Neleidzia gyventi vienai dél
to kad turiu antstoliy. Apgyvendina su sunkiais ligoniais®.




Vertinant apklausos dalyviy pastebéjimus matyti, jog keletas gyventojy nepatenkinti gyvenimo
salygomis, nes negali gyventi vienvieCiame kambaryje, taip pat nurodydami priezastj — jsiskolinimus.
Paslaugy gavéjams dél jsiskolinimy biity sudétinga uzmokéti vieno kambario buto komunalinius
mokescius.
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Paslauga suteikta tokia, Turiu galimybe man Yra atsizvelgiama | Rekomenduotiau 3ig Lengvai radau jstaiga |staigos patalposyra
kokia buvo zadeta patogiu budu pateildi mano nuemeng paslaugg savo artimam patogios ir pritaikytos
sifilymus ir (arba) (pasifilymus) del #mogui, paZjstamam mano poreikiams
skundus paslaugy teikimo asmeniui ir kt.
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2 diagrama

14 1§ 16 paslaugy gavéjy lengvai rado jstaigg. Didzioji dauguma apklaustyjy visiskai sutiko su teiginiu,
kad yra suteikta galimybé patogiu biidu pateikti sitilymus ir (arba) skundus, jstaigos patalpos yra patogios
ir pritaikytos jy poreikiams, o paslauga suteikta tokia, kokia zadéta. 10 apklaustyjy visiskai sutiko, 1
sutiko, 2 i§ dalies sutiko, 2 nesutiko ir 1 visiSkai nesutiko su teiginiu, kad yra atsizvelgiama j jy nuomong
(pasitilymus) dél paslaugy teikimo. Pusé apklaustoje dalyvavusiy gyventojy rekomenduoty §ig paslauga
savo artimam Zmogui, pazjstamam asmeniui.

Siekiant pagerinti pasitenkinimo paslaugomis rezultatus, tikslinga jgyvendinti Sias tobulinimo
priemones:

e palengvinti klausimyng parengiant ji dar labiau supaprastinta;
e organizuoti pokalbius su paslaugy gavéjais, kurie turi jsiskolinimy, aptariant jsiskolinimy
mazinimo ir gyvenimo kokybés klausimus.




